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APRESENTACAO

E com grande alegria que a CRUZ AZUL NO BRASIL apresenta seu Relatério de Atividades de
2023, tornando publico — aos seus membros(as), voluntarios, amigos(as), filiados(as),
doadores(as), apoiadores(as), colaboradores(as), parceiros(as), Conselhos e Gestores
publicos — as acdes que foram realizadas.

A CRUZ AZUL NO BRASIL tem por objetivo atuar diretamente, desenvolvendo, aprimorando
e influenciando, nas politicas publicas, na prevencao, atencdo e cuidados de pessoas em uso
ou abuso, dependentes de dlcool e outras drogas e seus familiares, a partir da visao de ser
humano integral da Cruz Azul Internacional (International Blue Cross - IBC), e da visdo holistica
preconizada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMC). Objetiva contribuir para a
compreensdao do complexo e preocupante fendmeno do consumo do alcool e outras drogas
e nas melhores formas de mediacdo e intervengdo para promover a prevengao e recuperagao
das pessoas dependentes e seus familiares, sobretudo no cenario atual.

O Relatério de Atividades 2023 apresenta, no Capitulo 1, a Cruz Azul Internacional -
International Blue Cross (IBC) - a qual é filiada, e as informacdes institucionais da CRUZ AZUL
NO BRASIL. Incluindo sua missdo, visdo, valores e proposta, além dos reconhecimentos
publicos conquistados ao longo de sua historia, finalidade estatutaria, origem dos recursos,
acoes e outras informacgGes relevantes. No Capitulo 2, identifica sua estrutura deliberativa e
administrativa; e no Capitulo 3, seus registros e reconhecimentos publicos. Nos Capitulos 4 a
10, expde os programas de atendimento, seus objetivos, publico-alvo, metodologia,
atividades em 2023, resultados e recursos humanos envolvidos. Por fim, os eventos
realizados, resumo geral dos servicos prestados e demonstrativos de gratuidade, financeiros

e patrimoniais.



1 QUEM SOMOS

A Cruz Azul no Brasil atua na promocao da VIDA, sem drogas, como Centro de Referéncia em

Dependéncia Quimica. E filiada & IBC (https://internationalbluecross.org/) desde sua

fundacdo, em 1995. O inicio de seu trabalho foi inspirado e orientado pelas acdes
desenvolvidas, desde 1877, pela IBC na Europa, bem como, pelo trabalho da Cruz Azul da

Alemanha (https://www.blaues-kreuz.de/de/wege-aus-der-sucht).

1.1 International Blue Cross (IBC)

A histdria da Cruz Azul Internacional comega na Suica, em 1877, quando
o pastor luterano Louis-Lucien Rochat, percebendo o expressivo nimero
de familias que enfrentavam a problemdatica das drogas, procurou

encontrar alternativas de apoio e ajuda.

Convicto de que a Palavra de Deus tem poder para mudar os aspectos da

Pr. Louis-Lucien Rochat
1849-1949

vida da pessoa, espiritual e social, iniciou uma série de reunides - estilo | Funerea enzaziintemecions!

grupos de apoio e mutua ajuda. Nestas reunides, eram discutidos assuntos referentes aos
problemas e consequéncias decorrentes do uso e abuso do dlcool. A partir destas convic¢oes,
como metodologia de trabalho, adotou abordagens biblicas para tratar as tematicas das
reunioes, utilizando-se da abstinéncia como estratégia para superar a dependéncia quimica.
Dessas reunides, surgiu o trabalho da Cruz Azul que, posteriormente, expandiu-se na Europa

e, posteriormente no mundo todo.

A fundacdo da IBC ocorreu em 1877, na cidade de Genebra. No entanto, atualmente, a sede
localiza-se em Berna, também na Suica, Europa. A instituicdo relne organizacdes-membro
em 38 paises, presentes nos quatro 4 continentes. Destaca-se pela sua abordagem holistica,
ou seja, pela sua visdo de "ser humano integral" que inclui, o cuidado individual,
personalizado, em todos aspectos fisico, psicolégico, espiritual e social. A IBC possui, além da
Assembleia Geral, uma diretoria administrativa - denominada de Comité de Rede (Network
Committee) - e uma Secretaria Executiva que apoia, capacita, desenvolve e promove o
trabalho da Federacdo entre as diversas organizacdes-membro. Por meio das Institui¢cdes
filiadas espalhadas pelo mundo, a IBC busca proporcionar servicos de exceléncia em

prevencao, tratamento e apoio e mutua ajuda, especialmente para criancgas, jovens e familias.



Também atua na capacitacdo e formacdo de liderangcas. No desenvolvimento e

aprimoramento de politicas publicas na area do alcool e outras drogas.

A IBC é membro consultivo permanente da Organizagdo Mundial de Saide (OMS) na tematica
do uso, abuso e dependéncia do alcool e outras drogas e membro ativo da EUROCARE
(European Alcohol Policy Alliance), grande Rede Europeia, que se concentra exclusivamente

em questdes de politicas sobre o alcool.
1.1.1 Visaoda/BC

A IBC vé um mundo onde as pessoas possam viver com dignidade, com saude e qualidade de
vida, onde as estruturas da sociedade e os servicos, existentes nos territérios, promovam a
vida livre de alcool e outras drogas, bem como de outras dependéncias e as consequéncias

decorrentes destes.
1.1.2 Missdo da IBC

Sua missdo é prevenir e reduzir o uso, o abuso e a dependéncia do alcool e outras drogas, e
as respectivas consequéncias, especialmente entre as pessoas mais vulneraveis, a partir da
visdo holistica do ser humano, bem como, atuar para o seu completo bem-estar fisico,
mental, espiritual e social, engajando mundialmente as organizacbes da Cruz Azul nessa

missao.
1.2 Cruz Azul no Brasil

O movimento Cruz Azul teve inicio no Brasil entre 1982 e 1983, no Rio Grande do Sul, na
cidade de Panambi, com a fundac¢do de um grupo de apoio para dependentes quimicos e
seus familiares, codependentes. No ano seguinte, em 1983, foi fundada a primeira
comunidade terapéutica (CT) da rede Cruz Azul, ligada diretamente a /IBC. Paralelamente, em
1989, em Blumenau, Santa Catarina, foi fundada a segunda comunidade terapéutica (o
CERENE), também ligada diretamente a /BC. No municipio de ltuporanga, Santa Catarina, foi
fundada, em 1995, o entdo RENASCER, também ligada diretamente a /IBC, a terceira
comunidade terapéutica da rede Cruz Azul. Curiosamente, esta CT recebeu sua primeira

acolhida no dia de fundacdo da Cruz Azul no Brasil, em 23 de junho de 1995.

Com sede nacional na cidade de Blumenau, Santa Catarina, a Cruz Azul no Brasil, exerce seu

trabalho de prevengao, de assisténcia e apoio as pessoas atingidas direta e indiretamente



pelo uso, abuso e dependéncia do alcool e outras drogas, na promog¢do da saude. Seus

servigos

se destinam a todos quantos necessitarem, sem distincdo de cor, raca, sexo,

nacionalidade, estado civil, profissdo, credo religioso ou politico.

1.2.1 Proposta

Promover a VIDA, sem drogas, visando a saude fisica, psicoldgica e espiritual do ser humano

para o bem-estar individual, familiar e social.

Slogan; “Para a VIDA, sem drogas!”

1.2.2 Missao

PROMOVER A VIDA:

Sem dlcool e outras drogas, visando ao bem-estar individual, familiar e social;
Com a inclusdo, a mutua ajuda e a abstinéncia;

Com ac¢0es inovadoras de prevencao, acolhimento, tratamento, reinsercao social,
apoio e educacgao continuada;

Acreditando na capacidade de mudanca do ser humano;

Fundamentando-se no poder salvifico e transformador de Jesus Cristo.

1.2.3 Visao

SER REFERENCIA NA AREA DO ALCOOL E OUTRAS DROGAS:

Como movimento cristdo de inclusdo, mutua ajuda e abstinéncia, reconhecido
por sua visdo de ser humano integral;

Em prevencao;

Em educacdo continuada, conhecimento e inovacao;

Em rede de acolhimento e atendimento individual e familiar, de Grupos de Apoio
e Mutua Ajuda e de comunidades terapéuticas;

Em politicas publicas, assessoramento, defesa e garantia de direitos.

1.2.4 Valores

Crenga no poder salvifico e transformador de Jesus Cristo e na capacidade de
mudanga do ser humano;

Abstinéncia como sinal de aprego e solidariedade, instrumento efetivo de
acolhimento, tratamento, prevencao e qualidade de vida;

Movimento em rede de inclusdo e mutua ajuda;

Educagdo continuada e inovagao;

Etica e transparéncia.



1.2.5 Dados Gerais

Nome da Entidade: CRUZ AZUL NO BRASIL

CNPJ: 01.127.311/0001-89

Inscrigao Estadual: 253.819.482

Personalidade Juridica e Duracao: associacao civil privada sem fins lucrativos, constituida por
tempo indeterminado.

1.2.6 Sede

Rua Sdo Paulo, 3.424, Bairro ltoupava Seca
89.030-000 - Blumenau, Santa Catarina Telefone: +55 (47) 3035-8400
E-mail: cruzazul@cruzazul.org.br

1.2.7 Nossas plataformas digitais:

Blog: https://revistadacruzazulnobrasil.blogspot.com/

Facebook: https://www .facebook.com/cruzazulnobrasil

Instagram: https://www.instagram.com/cruzazulnobrasil_cab
Linkedin: https://www linkedin.com/company/cruzazulnobrasil/
Site: http://cruzazul.org.br/

Spotfy: https://open.spotify.com/show/08RcQ7awlAImD16kfSNsOX
Store: https://cruzazulstore.org.br

Twitter: https://twitter.com/CruzAzul_BR

You Tube: https://www.youtube.com/@cruzazulnobr

2 ESTRUTURA DELIBERATIVA E ADMINISTRATIVA

2.1 Assembleia Geral (Deliberativa)
Orgdo maximo de carater deliberativo, composta no inicio de 2023 por 214 membros.
2.2 Conselho de Administragdo (2022-2025 - Deliberativa)

Presidente do Conselho: Marcos Mey
Secretario: Rodrigo Silva Vasconcellos.

Areas Tematicas do Conselho de Administrac3o:

e Tratamento/Acolhimento: Dalcio Petry, Neuza Maria Milchiari Alfredo, Osvaldo
Christen Filho, Tamiles Mesquita de Medeiros Lima, Wesley Luiz de Aquino;

* Prevengdo: Cristine Clebsch Hartmann, Givanildo Trindade e Jean Ricardo Sasse;

e Grupos de Apoio e Mutua Ajuda: Caio Rafael Cantuaria Bento, Elton Eger, Fabricio
Morais de Lima, Meri Teresinha Zanon Dolla e Reni Schmidt;

e Educag¢do Continuada: Felipe Simdes da Matta, José Gouveia de Oliveira, Marcos
Roberto Gehring e Rolf Roberto Kriiger;



¢ EdigOes e Publicagoes: Brigitte Klemz Jung e Luis Carlos Kuchenbecker;
e Politicas Publicas: Elcido Schliter, Jodo Maria Albuquerque e Thiago Aguilar
Massolin;
o Espiritualidade: Alair Scheidt e Nelson Steinke;
e Comunicagao e Apoio Institucional: Maria Cristina Bosi Mendonca de Moura;
e AcOes Estratégicas de Inclusdo: Eliel Dantas de Almeida e Nelson Massambani;
e Publico-Alvo: Murilo Eliezer Pedron e Ralf Jantz.
OBSERVAGAO: Os membros da diretoria da Cruz Azul também integram este Conselho.

2.3 Diretoria (2022-2025 — Deliberativa)

¢ Presidente: Rolf Hartmann;

¢ Vice-Presidente: Carmo Alfredo Ziehlsdorff;

e Tesoureiro: David Bauschat;

¢ Vice-Tesoureiro: Vago;

e Secretdria: Marcia Holler;

e Vice-secretdria: vago;

e Conselheiros Diretoria: Annemary Kuehn e Osmar Dolla.

2.4 Conselho Fiscal (2022-2025 - Deliberativa)

e Coordenador: Rogério Plautz.
e Titulares: Cristiane Luiza Nikel Tribess, Karina Gaertner Baade e Rolf Dalto Figur.

2.5 Conselho Editorial (2022-2025 — Deliberativa)

e Coordenador: Egon Schliiter.

e Titulares: Alana Sieves Wendhausen, Brigitte Klemz Jung, Camila Biribio Woerner
Pedron, Egon Schliiter, Henriette Kellermann Prust, Luis Carlos Avila, Luis Carlos
Kuchenbecker, Maria Roseli Rossi Avila, Marcos Roberto Gehring e Rolf Hartmann.

2.6 Equipe Executiva Administrativa

A Cruz Azul no Brasil, encerrou o ano de 2023 com 28 colaboradores CLT e 02 colaboradores

autdbnomos na equipe.
2.7 Confederagao Nacional de Comunidades Terapéuticas - CONFENACT

A Cruz Azul no Brasil é cofundadora, filiada e abriga a sede da CONFENACT — Confederagao
Nacional de Comunidades Terapéuticas, que congrega as principais FederacGes de

Comunidades Terapéuticas do Brasil. Tem atuado primordialmente na construgao da politica



publica sobre drogas, na regulamentacdo, apoio e defesa das comunidades terapéuticas do

Brasil. A Cruz Azul no Brasil, é representada na diretoria da CONFENACT, nos cargos de :

Vice Presidente: Rolf Hartmann.
Assessor da diretoria: Egon Schliiter

2.8 Finalidade Estatutaria da Cruz Azul

Conforme consta nos artigos 62 e 72 do Estatuto Social, a Cruz Azul no Brasil tem por

finalidade e pode atuar:

Art. 62 A CRUZ AZUL tem por fim, observadas suas possibilidades econémico-
financeiras:

|- ajudar pessoas dependentes de substdncias psicoativas, inclusive pessoas a elas
ligadas e demais interessados e/ou afetados;

Il - atuar como Federagdo de comunidades terapéuticas;

Il - atuar na formagdo de multiplicadores e na capacitagdo e formagdo educacional e
profissional de pessoas nas dreas das substéncias psicoativas, da assisténcia social,
diaconia e demais dreas dfins;

IV - atuar no atendimento e assessoramento dos beneficidrios da Lei Orgdnica da
Assisténcia Social - LOAS, aqueles em situagdo de vulnerabilidade, risco pessoal e social,
especialmente aos dependentes de substéncias psicoativas e seus familiares; criangas,
adolescentes, adultos e idosos, inclusive comunidades terapéuticas e outras entidades
sem fins lucrativos;

V - atuar na sociedade em geral visando politicas publicas que fomentem e possibilitem
uma vida sauddvel e sem uso/abuso de substdncias psicoativas;

VI - atuar na prevengdo ao uso, abuso e/ou dependéncia de substdncias psicoativas;
VIl - atuar como rede e federagéo de grupos de apoio e mutua ajuda, de prevengéo e de
outros servigos na drea de substéncias psicoativas, com personalidade juridica prdopria
ou ndo;

Vill - atuar na defesa e garantia de direitos de criangas, adolescentes, adultos e
idosos, inclusive comunidades terapéuticas, grupos de apoio e mutua ajuda, e entidades
sem fins lucrativos, filiadas ou ndo, podendo, inclusive, se necessdrio, adotar medidas
administrativas e/ou judiciais cabiveis;

IX - Promover atividades artistico e/ou culturais em suas variadas manifestagées: artes
cénicas, espetdculos e sua produgdo, atividades complementares, ensino de artes
cénicas, danga e cultura, atividades de artistas pldsticos, ensino de musica, produgéo
musical, atividades de organizagbes associativas ligadas a cultura e a arte, atividades
de gravagdo de som e de edigcdo de musica, gestdo de espagos para atividades culturais;
X — Produzir e promover atividades, eventos e competicbes esportivas com ou sem
infraestrutura, prdtica corporal ou atividade fisica e habitos sauddveis de vida.



Art. 72 Visando aos fins da entidade, dentro de suas possibilidades econémico-
financeiras, a CRUZ AZUL podera atuar na(o):

I - divulgagdo, uniformizagéo e prdtica das regras estabelecidas neste Estatuto, no
Brasil, através de apoio e acompanhamento dos associados, entidades e instalagdes,
mantidas e/ou associadas da CRUZ AZUL, zelando para o seu cumprimento;

Il - orientagdo e aprofundamento espiritual e profissional de seus associados, amigos
e publico-alvo;

Il - assisténcia completa, cuidado e acompanhamento para o grupo de pessoas citadas
no artigo 69, tais como a realizagdo de eventos de reflexdo, de terapia, retiros,
semindrios, encontros, foruns, workshops, entre outros, antes e apds eventual
acolhimento ou internacgdo, inclusive atuagcdo na defesa dos direitos de pessoas deste
segmento;

IV - orientagdo, capacitagdo profissional e educacional para colaboradores e
voluntdrios em tempo integral ou parcial;

V- edicdo, divulgagcdo e publicacGo de informagdes, trabalhos, livros, periddicos,
obras, materiais, inclusive digitais;

VI - trabalho publico, presencial ou em formato digital, com servigcos de informagdo e
palestras em hospitais, comunidades, escolas e outras instalagbes, entidades publicas
ou privadas;

VIl - apoio, assessoria e orientacGo de entidades, comunidades terapéuticas e de
dependéncias que sirvam para prevengdo, aconselhamento, acolhimento, tratamento,
reabilita¢do, reinsercdo social, estudos, pesquisas e avaliagbes, e representacdo destas
junto ao poder publico e organizagdes da sociedade civil;

VIII - trabalho em conjunto com outras entidades, publicas ou privadas, associagdes
e igrejas;

IX - na promocgdo, estimulo e realizagdo de estatisticas, estudos e pesquisas referentes
as dreas de atuacdo a que se propoe, proporcionando avango cientifico e a formagédo
de pessoal técnico especializado;

X - cooperagclo com instituicées publicas ou privadas que desenvolvam atividades
congéneres;

Xl - promog¢do e/ou no estimulo da realizagdo de programas e agdes que visem prevenir
ou solucionar problemas da sua drea de atuagdo e de seu publico-alvo;

XIl - promogdo do entendimento com todos os setores de atividades, visando o
enfrentamento e atendimento interdisciplinar das demandas que se apresentarem;

Xlll -drea de ensino e pesquisa.

$ 12 Para atingir os objetivos acima, e também visando a captacdo de recursos para
manutencdo dos fins a que se propde, a CRUZ AZUL poderda atuar diretamente e/ou em
parceria; inclusive na drea comercial, industrial, agricola, de ensino e pesquisa, e outras
dreas conforme necessidade, desde que néo contrariem os principios expressos neste
Estatuto.

§ 22 A CRUZ AZUL manterd o Instituto de Ensino, Pesquisa e Etica LOUIS ROCHAT a ser
mantido na sede da entidade na Rua Sdo Paulo, 3424, Itoupava Seca, Blumenau, SC,
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que poderd atuar no ensino profissionalizante, no ensino superior de graduagéo e pds-
graduacdo, na pesquisa, sociedade e ética.

Origem dos Recursos

Doagdes de pessoas fisicas e juridicas, contribuicdes de membros(as), convénios e contratos
com setor publico, projetos com recursos de renuncia fiscal (FIA), eventos gastrondmicos,
pedagios, doagdes de servigos e produtos, receitas financeiras, trabalho de voluntarios e

outros.

2.9 Infraestrutura

2.9.1 Fisica

A Cruz Azul possui um terreno de 1.583,78 m?, localizado na rua S3o Paulo, n2 3.424, Itoupava
Seca, onde esta instalada a sede. Possui uma drea construida de 692 m?, inaugurada em 23
de junho de 2012, abrigando a Secretaria, Equipe Executiva e os programas de atendimento

do publico-alvo.

A sede estd estruturada com dareas para recepc¢ao, sala de atendimento individual, sala de
atendimento em grupo, sala de aula, auditério para até 150 pessoas, salas de reunides,
biblioteca, salas administrativas, salas de equipe, almoxarifado, e outros ambientes de apoio.
Junto a sede fica também a sede da CONFENACT, com ambiente cedido a esta para uso

compartilhado.

Destaca-se que grande parte dos programas de atendimento sao realizados em espacos de

outras entidades, igrejas ou érgdos publicos, a partir da demanda do publico-alvo.
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2.9.2 Funcional

Para a execucao dos seus programas de atendimento e assessoramento a instituicao

apresenta a seguinte estrutura funcional:

Colaboradores - Secretaria Executiva - CLT 28 26
Voluntarios - Secretaria Executiva* 192 245
Voluntarios - Grupos de Apoio e Mutua Ajuda (Adultos, Kids e Teens) 868 722
Voluntdrios - Administrativo 04 03
Voluntarios — Encaminhados pela Justica 09 07

TOTAL 1.101| 1.003

(*) Eventos, atividades especiais e mutirdes (pedagio, feijoada, hamburgada, etc.).

3 REGISTROS E RECONHECIMENTOS PUBLICOS

3.1 Reconhecimentos e Premiagdes

3.1.1 Municipais:
e Mogdo de Reconhecimento, da Camara Municipal de Vereadores de Blumenau, no
dia 03/03/2015.
e Prémio Mérito Social, da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Gaspar, SC, dia
14/12/2018, em reconhecimento aos relevantes servicos prestados as pessoas em
vulnerabilidade social.

3.1.2 Estaduais:

e Em 2021 recebemos, pela 62 vez (2015, 2016, 2018 e 2019, 2021 e 2022) recebemos
0 PREMIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL concedido pela Assembleia Legislativa do
Estado de Santa Catarina, pelos relevantes investimentos sociais realizados em favor
da comunidade;

e Homenagem de Honra da Assembleia Legislativa do Estado de Pernambuco, em
25/02/2019, pela luta no combate as drogas e pelas conquistas de espacos histéricos
nacionalmente em prol da sociedade.

e Homenagem dia 02/09/2019 pela Assembleia Legislativa de Santa Catarina - ALESC,
pelos relevantes servicos prestados ao desenvolvimento da cidade de Blumenau.

3.1.3 Federais

e Certificado de Empresa Cidada, em 2020, 2021 e 2022, pelas informacgdes sociais,
ambientais e contabeis apresentadas em Relatdrio de Atividades 2019, 2020 e 2021,
concedido a nivel nacional, pelo Conselho Regional de Contabilidade do Estado do
Rio de Janeiro (CRC-RJ), pela Federacdo das Industrias do Estado do Rio de janeiro e
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pela Federacdo do Comércio de Bens e Servicos e Turismo do Estado do Rio de
Janeiro;

Certificado de Reconhecimento de Centro de Referéncia em Dependéncia Quimica
— CEREDEQ das Organizagdes da Sociedade Civil que atuam na area de dependéncia
do dlcool e outras drogas, concedido pelo Ministério da Cidadania do Governo
Federal, através da Secretaria Nacional de Cuidados e Prevencdo as Drogas —
SENAPRED, nos termos da Portaria n? 437 de 13 de julho de 2020;

Certificado de qualidade de cursos de capacitagdo para profissionais de CTs, com
base na Portaria 564/2019, concedido pela SENAPRED em 16/09/2019, para os
cursos de Coordenador e Monitor de CT e DQ e Aperfeicoamento em CT e DQ;
Troféu Destaque - Comunidades Terapéuticas ‘50 anos salvando vidas’, concedido
em 2019 pela Frente Parlamentar Mista em Defesa das Comunidades Terapéuticas
e APACS do Congresso Nacional (Camara dos Deputados e Senado Federal);
Reconhecimento de Meérito dos cursos e semindrios da Cruz Azul no Brasil,
2017/2018, pela SENAD - Secretaria Nacional de Politicas Sobre Drogas;

Em 2003 recebeu como reconhecimento do seu trabalho o "Diploma de Mérito pela
Valorizagdo da Vida", concedido pela SENAD (Secretaria Nacional de Politicas
Publicas Sobre Drogas) as entidades e/ou pessoas que se destacam na area da
dependéncia quimica.

3.2 InscrigOes e cadastros

3.2.1 Municipais:

Inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS de Blumenau, SC, desde
10 de dezembro de 1999;

Inscrita no Conselho Municipal de Crianca e do Adolescentes - CMDCA de Blumenau,
SC, desde 07 de novembro de 2013;

Inscrita no Conselho Municipal de Saude - CMS de Blumenau, SC, desde 01 de marco
de 2016;

Inscrita no Conselho Municipal de Politicas Publicas Sobre Drogas - COMEN de
Blumenau, SC, desde 24 de fevereiro de 2016.

Inscrita no Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente — CMDCA de Gaspar,
desde setembro de 2022

3.2.2 Federais

Entidade credenciada na area da prevencdo, grupos de apoio e mutua ajuda,
educacdo continuada, atendimento psicossocial ambulatorial, assessoria e defesa de
direitos junto a SENAPRED — Secretaria Nacional de Cuidados e Prevencao as Drogas,
em 19/07/2019, com base na Portaria 563/2019 do Ministério da Cidadania;
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e Cadastrada na Secretaria Nacional de Politicas Sobre Drogas (SENAD), em 25 de abril
de 2002, de acordo com a Portaria n. 2 04, de 13 de novembro de 2000, publicada

no Diario Oficial da Unido, de 14 de novembro de 2000.

PROGRAMAS DE ATENDIMENTO

4 EDUCAGAO CONTINUADA

4.1 Objetivo Geral

Aperfeicoar e qualificar profissionais, liderangas e voluntarios, de comunidades terapéuticas,
grupos de apoio e mutua ajuda, bem como érgaos publicos e privados, e outros segmentos,
formando multiplicadores sociais nas areas de prevencdo, acolhimento, tratamento e
reinsercdo social, para o atendimento de pessoas dependentes de substancias psicoativas e

seus familiares.

4.2 Obijetivos Especificos
e Oferecer aos participantes dos cursos uma visao global, atualizada e baseada em
evidéncias cientificas sobre a dependéncia quimica e articulada a visdo crista de ser
humano integral;
e Qualificar diferentes publicos-alvo a atuarem junto as Comunidades Terapéuticas,
Grupos de Apoio e Mutua Ajuda, Igrejas e outros servicos publicos ou privados de
atengdo e cuidado a pessoas com transtornos decorrentes do uso, abuso ou
dependéncia de alcool e outras drogas e seus familiares;
e Capacitar para a implantagdo e implementagdo de atividades/projetos junto as
Comunidades Terapéuticas, incluindo a utilizacdo das atividades terapéuticas
recreativas; de desenvolvimento da espiritualidade; de promogao do autocuidado e da
sociabilidade; de capacitacdo, de promocao da aprendizagem, formacao e as atividades
inclusivas no processo de acolhimento, tratamento e a execucdo e/ou melhoramentos
na conducgdo dos processos de trabalhos;
e Capacitar para a intervencdo nas esferas politicas, em particular na Politica de

Assisténcia Social e Saude;
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* Promover um espaco de troca de informacgdes, experiéncias, discusses e analises
das Politicas Publicas, Legislacdes Estaduais e Federais e/ou outras resolucbes e

normativas;

4.3 Publico Alvo

Diretores, colaboradores, voluntarios e liderancas de Comunidades Terapéuticas, Grupos de
Apoio e Mutua Ajuda, igrejas e outras instituicGes de atuacdo direta ou indireta na area do

alcool e outras drogas;

Profissionais da area técnica (formacao de nivel técnico ou superior), comunidade académica
e segmentos afins que atuam nas areas de prevencdo, acolhimento, tratamento e reinsercdo
social de pessoas com transtornos decorrentes do uso, abuso e dependéncia do alcool e

outras drogas e seus familiares, seja no ambito publico ou privado.

4.4 Metodologia

O Programa de Educacdo Continuada (EC) foi criado em 1995 com o objetivo de difundir
conhecimentos sobre a dependéncia quimica junto as Comunidades Terapéuticas, atendendo
assim aos reclamos da sociedade civil, e também, dos érgdos publicos na formacdo
qualificada de pessoas que atuam direta ou indiretamente na politica publica sobre drogas.
A partir de 2001 a EC passou a ter sua identidade fortalecida, com a realizacdo de eventos
mais periddicos e continuados. Motivada pelas novas orientacdes de procedimentos e
exigéncias minimas de funcionamento para o segmento de Comunidade Terapéutica
oriundas da RDC-101 e atualmente da 029/11 da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria), tornou-se um paradigma na formacdo de pessoas que atendem pessoas afetadas
pelas drogas. S3o realizados cursos livres, seminarios, foéruns (proprios), ou cursos de
extensdo e pos-graduacdo em parceria com a Faculdade Luterana de Teologia (FLT), de Sao
Bento do Sul. As metodologias usadas em nossas capacitacoes se baseiam na modalidade
presencial com a oferta de cursos livres (seminarios, oficinas de trabalho, féruns,
treinamentos, Lives), de extensdo e Pds-Graduacgdo Lato Sensu em Dependéncia Quimica e
Comunidade Terapéutica, uUnica no Brasil voltada para o segmento. Bem como a

especializacdo em Grupos de Mutua Ajuda, Prevengdo e Saude Mental.
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No ano de 2023, foram qualificadas e ampliadas as capacitacdes Online e EAD, e estamos
implementando mais Semindarios e Cursos no formato EAD, e os Cursos que antes era todos

presenciais agora sao preferencialmente online, pela demanda do publico-alvo.
5. ATIVIDADES EM 2023:

Os cursos e semindarios foram ofertados de forma itinerante, todos seguindo um cronograma
previamente elaborado, considerando a demanda advinda dos seus publicos de interesse.
A tabela a seguir apresenta de forma sucinta a distribuigdao dos cursos realizados em 2023,
bem como o numero total de pessoas capacitadas.
Salientamos que como resultado das atividades executadas diretamente pela EC da Cruz Azul
durante o ano foi possivel realizar: 35 cursos/seminarios/forum/workshop/Lives no formato
online e ou EAD (Ensino a Distancia) nas areas de prevencgdo, tratamento e reinserc¢ao social
para um publico total de 6.576 pessoas, integrando os principais programas de atendimento
da Cruz Azul na formacgao continuada. Em parceria com o ISSUP Brasil em Mato Grosso, foram
capacitadas 3.433 pessoas no “Curso de Prevencdo as Drogas nas Escolas e Comunidades”.
A consolidagado do Médulo EAD - Curso de Coordenador e Monitor de Comunidade
Terapéutica e Dependéncia Quimica na plataforma da Hotmart, sendo a outra metade
podendo ser feita online ou presencialmente, ficou evidente nos niimeros. E importante frisar
qgue no ano de 2023, tivemos o findar dos nossos cursos financiados por uma emenda
parlamentar, a partir da qual conseguimos ofertar grande parte das nossas capacitacoes de
maneira gratuita. Salientamos que essas capacitacdes foram direcionadas para o publico de
Santa Catariana. Realizamos 02 (duas) LIVES durante o ano, transmitidas ao vivo em nosso
Facebook e no canal do Youtube, simultaneamente. Foram alcancadas 1.313 pessoas.
Outro grande destaque, foi nossa ida ao Parnaiba, Pl. Onde fizemos uma parceria com as
Comunidades Terapéuticas “Terra de Morid”, “Monte Morid” e com a a “Casa do Oleiro” de
Parnaiba. Ttivemos uma turma de 28 pessoas capacitadas no curso de coordenador e monitor
de CT. Também voltamos ao estado de Fortaleza, CE com o curso de coordenador e monitor

de CT, capacitando 26 pessoas.
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LISTA CURSOS E SEMINARIOS 2023

(Online) - Turma | (Cruz azul) 58

(Presencial) - Parnaiba 28

(Presencial) - Fortaleza 26

(Online) - Turma Il (Cruz azul) 77

Curso de Coord. e Monitor em DQ. E CT (Online) - Turma IHl (Cruz azul) 2
(Online - Emenda) - Turma | 49

(Online - Emenda) - Turma Il 82

(Online - Emenda) - Turma lll 90

(Presencial - Emenda) - Xanxeré 26

(Presencial - Emenda) - Blumenau 51

Curso Coord. e Monitor DQ. E CT - Adolescentes (Online - Emenda) 35
Curso Coord. e Monitor DQ. E CT - Mulheres (Online - Emenda) 62
Multiplicadores em Prevengao (Online - Emenda) 35
Subtotais: 691

Triagem e Acolhimento em Comum. Terapéutica EaD 70
Programa Terapéutica de Comum. Terapéutica EaD 41
Curso "Programa de Prevengdo da Recaida" EaD 35
Modulo EAD - Curso de Coordenador e Monitor de Comunidade EaD 269
Terapéutica e Dependéncia Quimica
Curso Aperfeicoamento Comunidade Terapéutica e DQ. EaD 42
Curso de Lideres de Grupos de Apoio - Kids e Teens EaD 28
Seminario "Captacdo de Recursos e Elaboragdo de Projetos” EaD 34
Seminario - Entidades de promogao de satide (CEBAS). EaD q
Seminario "Papel e Responsabilidades do Responsavel Técnico na CT" EaD 43
Seminario "Prevengdo na Pratica" EaD 80
Seminario sobre "Codependéncia" EaD 42
Subtotais: 688

P ial M - Workshop | ional de P 3

arceria Issup/Mato Grosso - Workshop Internacional de Prevengdo nas EaD/online 682

Escolas (Recursos emendas)

Parceria Issup/Mato Grosso - Workshop Internacional de Prevengio nas

Escolas (Recursos préprios) EaD/online 2751
Subtotais: 3433

Live (Emenda) - Reinser¢do Social do Dependente Quimico Youtube/Facebook 683
Live (Emenda) - Sustentabilidade de uma CT Youtube/Facebook 630
Subtotais: 1.313

[ |
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Total de Cursos e Seminarios Realizados
35 35

21

2021 2022 2023

(Presencial, online e EAD)

Numeros de Pessoas Capacitadas Diretamente
6576

3009

859

2021 2022 2023
*(691 — cursos); (451 — seminario); (688 - Hotmart); (3433 ISSUP) e (1.313 - Live).

CARGA HORARIA - AULA MINISTRADAS - 2023

TOTAL GERAL; 17812
TOTAL GERAL; 6763
HOTMART; 17045

HOTMART; 6272
CURSOS; 690
CURSOS; 440
SEMINARIOS/LIVES SEMINARIOS/LIVES
51 77

2022 2023
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5.1 - Depoimentos:

“Muito boa a aula de hoje. Cara esse curso estd sendo magnifico, muito legal! Estou anotando
tudo, muito massa, muito legal. Parabéns! Foi muito transparente hoje, claro! Um assunto
mais complicado de legislagdo, tudo mundo pensa “Um assunto chato”. Cara, ndo foi chato,
foi uma aula bem legal bem proveitosa, aprendi bastante. Consegui reter bastante

conhecimento, anotei bastante também e ainda tem o material. Entéo tenho sé parabéns,

valeu”.

Denise Nalin: “Imenso prazer em participar deste curso. Hoje vejo que realmente devemos buscar mais
informagdes e conhecimento para estarmos aptos a lutar e a ensinar pessoas a encontrarem o caminho, fazendo

assim nosso 12° passo, e realizando nossos propdsitos em Deus. Muito bom estou pronta pra outra!lll”
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Articulacdo com a Rede de Servico |

Suporte Social a pessoa dependente ' *
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Apresentado por Givanildo Trindade b

Assistente Social Ff,‘."

Especialista em Satde Mental SIDNEI CLAUDIA.. Ederson Guesini

AP c

CRUZ AZUL NO B...

Mals 55 pessoas

“Aula muito proveitosa, gratiddo pelos conhecimentos passados, professor”,

O hotmart Markotpiace

Avaliagoes  Atcac
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5. 2 Colaboradores:

A equipe do programa de EC é composta por 02 (dois) profissionais diretamente vinculados
a Secretaria Executiva, que dao apoio executivo e logistico aos cursos oferecidos, e um corpo
docente de mais de 15 professores, entre os cursos livres e de extensdao. Também através de
comissdo temos uma pessoa contratada para nosso telemarketing, oferecendo nossas
capacitacoes diretamente ao nosso publico-alvo. O curso de Pés-Graduacao em Dependéncia
Quimica com énfase em Comunidade Terapéutica, Prevengdo, Saude Mental e Grupos de
Mutua Ajuda é composto por um corpo docente de mais de 20 professores vinculados a FLT

e a Cruz Azul no Brasil, com Doutores, Mestres e Especialistas.

5. GRUPOS DE APOIO E MUTUA AJUDA

A drea de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda da Cruz Azul divide-se no atendimento de pessoas
adultas (dependentes e familiares), e criangas (Grupos Kids) e adolescentes (Grupos Teens).
A metodologia e atividades de cada publico é diferente, por isso as informacgdes serdo

apresentadas separadamente.

21



5.1 Grupos de Apoio - Adultos

Os grupos de apoio e mutua ajuda (GAs), respondem a uma necessidade eminente na
populacdo, desvinculada das questdes de classe social e renda, no que diz respeito a
necessidade de atendimento a dependéncia quimica e suas consequéncias, diretas ou
indiretas, possibilitando espacos concretos para as acdes de cuidado e tratamento, tanto para
o dependente quimico, como para seu grupo familiar e social, atuando, como forma
suplementar e complementar a rede de atendimento publica, proporcionando assim, o

atendimento integral aos sujeitos.

5.1.1 Objetivo Geral

Implantar e acompanhar a formacdo de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda, bem como
assessorar e qualificar as liderancas desses grupos para a atuacdo em reunides de apoio e
mutua ajuda, possibilitando aos dependentes do éalcool e outras drogas, familiares e
comunidade em geral apoio e orientagao referente ao uso, abuso e dependéncia dessas

substancias.

5.1.2 Objetivos Especificos

¢ Promover um ambiente de apoio mutuo, compartilhar de experiéncias e escuta para
o publico-alvo;

o Oferecer apoio, ajuda e esperanca por meio da espiritualidade alicercada na visdo de
ser humano integral e de principios e valores cristaos;

« Fortalecer a comunicag¢do entre a familia e o dependente de Alcool e outras drogas,
oferecendo um espaco de percepcao da dinamica familiar (disfuncionalidade do grupo
familiar, inversdo de papéis, instabilidade funcional, etc.);

e Possibilitar um espaco semanal de vivéncia compartilhada, livre de drogas, de
prevencao, reinsercao social, prevencao da recaida e reflexdo;

¢ Promover a busca da abstinéncia e a mudanca do estilo de vida;

o Estimular a manutencio da sobriedade aos dependentes de Alcool e outras drogas;
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e Elucidar questGes relacionadas ao uso, abuso e dependéncia do alcool e outras

drogas. Informar e orientar sobre a rede de servigos disponivel.

5.1.3 Publico-alvo

¢ Facilitadores que atuam nos Grupos de Apoio e Mutua Ajuda.
e Adultos dependentes do dlcool e outras drogas, seus familiares, amigos e a

comunidade em geral.

5.1.4 Metodologia

O programa de atendimento de Grupos de Apoio e Mutua busca atuar na formacdo
continuada e assessoria direta as liderancas dos grupos formados, por meio de materiais
instrutivos, visitas pessoais e orientagdes técnicas e terapéuticas para a continuidade de cada
grupo de apoio formado, bem como alcancgar a sustentabilidade do programa, de modo a
assegurar que as agoes realizadas sejam permanentes.

Os Grupos de Apoio e Mutua Ajuda Cruz Azul tém como caracteristicas principais o dialogo
franco, a troca de experiéncias e a integracdo entre pares, de pessoas dependentes de alcool
e outras drogas, seus familiares e amigos. A ajuda mutua é o principio basico, a abstinéncia é
o alvo, e a fé em Jesus é o alicerce sobre o qual se constroem as a¢bes dos grupos.

As reuniOes sdo gratuitas e andnimas, lideradas por pessoas formadas nos cursos da Cruz Azul
e sdo abertas para toda a comunidade. Acontecem semanalmente em espacos cedidos por
igrejas ou outros ambientes comunitarios. Com uma abordagem que envolve as necessidades
emocionais, psicoldgicas e espirituais de pessoas que tém problemas com alcool e outras

drogas, bem como seus familiares.
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5.1.5 A Rede de Grupos de Apoio Adultos e Mutua Ajuda em 2023

Finalizamos o ano de 2023 com 110 grupos de apoio adultos ativos distribuidos em 04

das 05 regides do territdrio nacional, a saber: Sul, Sudeste, Nordeste e Norte. Em 2023, foram

formados 15 novos grupos.

96

Grupos Ativos

102

2021

2022

2023

Em 2023, os grupos ativos, realizaram, por meio de seus facilitadores, o total de 4.037

(quatro mil e trinta e sete) reunides, onde participou um publico de 1.633 (um mil seiscentos

e trinta e trés) pessoas semanalmente. Os participantes receberam apoio e suporte para o

viver cotidiano tanto para si, como para seus familiares. As reuniGes sdo semanais e a

frequéncia nas reunides resultou em 73.562 (setenta e trés mil quinhentos e sessenta e duas)

participacdes no ano.

38.047

61.397

2021

2022

NUMERO DE PARTICIPAGOES ANUAL

73.562

2023

S3do mais de 73 mil oportunidades dadas pela rede de grupos de apoio e mutua ajuda

da Cruz Azul de impactar e ajudar a melhorar a vida de dependentes, familiares e amigos que
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buscaram atendimento nos grupos durante o ano. Este expressivo niumero sé é possivel
gracas ao trabalho generoso dos 465 voluntarios dedicados, cuja contribuicdo é inestimavel.
Esses voluntarios sdo os pilares fundamentais que sustentam toda a estrutura e
funcionamento dos grupos, oferecendo seu tempo, habilidades e empatia para criar um
ambiente acolhedor, de confianca e suporte mutuo. Seu compromisso incansavel com a
missdo dos Grupos de Apoio e Mutua Ajuda Cruz Azul é o que torna possivel alcancar tantas
pessoas e proporcionar-lhes o apoio necessario para enfrentar os desafios relacionados a
dependéncia de alcool e outras drogas. Os voluntarios, além de fazerem o encontro semanal
do Grupo de Apoio, também prestam todo apoio e acompanhamento aos participantes, seja
por meio de visitas presenciais, mensagens, encaminhamentos a rede de servicos, entre
outras atividades. A dedicacdo e a entrega desses voluntdrios sdo verdadeiramente
inspiradoras, e seu impacto positivo na comunidade é imensuravel.

Em 2023, os voluntarios doaram 44.824 horas para o trabalho de Grupos de Apoio,

como pode ser visto no grafico abaixo:

HORAS DOADAS ANUAL
44.824
39.103
36.389
2021 2022 2023

A média de participa¢do nos grupos foi de 18 (dezoito) pessoas, sejam dependentes

guimicos e/ou familiares, por reunido semanal.

MEDIA DE PARTICIPACAO -
SEMANAL
18
13 15
2021 2022 2023
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Em relacdo a participacdo nos encontros no que diz respeito ao publico, pode-se definir da

seguinte forma:

PARTICIPANTES PARTICIPANTES
DEPENDENTES - FAMILIARES - SEMANAL
SEMANAL
878 560
730
600
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Participacao - homens e mulheres
939
655
Homens Mulheres

Os facilitadores dos grupos sdao acompanhados pelos assistentes de grupos de apoio da Cruz
Azul, lideres facilitadores e multiplicadores, sendo, estes dois ultimos voluntarios. Essa
lideranca voluntaria é capacitada pela equipe executiva da Cruz Azul.

Confira no préximo tépico as atividades realizadas em 2023 pela equipe executiva da area de

grupos de apoio da Cruz Azul.

5.1.6 Assessoria a Rede de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda em 2023

A rede de grupos de apoio da Cruz Azul conta com a atuagdao voluntaria de lideres e
facilitadores de grupos de apoio e ha, ainda, o papel de multiplicadores em algumas regioes,
gue fazem a “ponte” entre aqueles voluntarios e a equipe executiva deste programa de
atendimento.

A equipe de colaboradores da Cruz Azul presta toda a assessoria necessaria a equipe de

lideres, facilitadores e multiplicadores, por meio de capacita¢des, treinamentos, visitas e
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encontros de liderangas, que acontecem de forma regional ou no préprio municipio onde o
grupo estd localizado. Em outras situacdes, quando possivel, na prépria sede da Cruz Azul no
Brasil, em Blumenau/ SC.

Quanto as capacitacdes, em 2023 ocorreram um total de 26 capacitagdes e treinamentos,
presenciais e/ou online, que possibilitaram capacitar 351 pessoas diretamente, com objetivo
de desenvolverem atividades de apoio e mutua ajuda com os dependentes quimicos e seus

familiares nas reunides de grupo.

NUMERO DE GRUPOS DE APOIO NOMERGIDE PESS S IREIABRS
CAPACITACOES
48
31 26 o 351
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Os treinamentos sdo importantes para a continuidade do trabalho de motivacao e
estimulo das liderancas atuantes. A duracdo média de cada treinamento é de 16 horas/aula
e normalmente as aulas sdo ministradas em finais de semana, junto as igrejas e outras
instituicoes, com todos os participantes certificados pela Cruz Azul no Brasil. No treinamento
tratamos temas que sdo relevantes e que auxiliardo o facilitador no dia a dia do Grupo de
Apoio. Os temas trabalhados sdo sobre dependéncia quimica, codependéncia, prevencdo a
recaida, espiritualidade no Grupo de Apoio, metodologia de Grupos de Apoio da Cruz Azul,
bem como aspectos praticos do funcionamento dos encontros semanais.

Confira adiante alguns registros das atividades realizadas pela area de grupo de apoio

e mutua ajuda da Cruz Azul no Brasil em 2023:
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Capacitacdo para Grupo de Apoio em Blumenau/SC
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Participagdo no Forum Indigena e Congresso Nacional de Pastores e Lideres Evangélicos Indigenas, em
Chapada dos Guimardes/MT (03 fotos acima).
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Encontro de Grupos de Apoio

Ivana Carvalho Terapeuta

% %

& L

Mais 42 pessoas

CRUZ AZUL NO BRASIL

Encontro Online com facilitadores de Grupos de Apoio
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Encontro Regional de Grupos de Apoio regido Oeste de Santa Catarina

Para apoiar os voluntarios no dia a dia, sdo enviados materiais de auxilio para o e-mail dos
lideres de Grupos de Apoio. Ocasionalmente estes materiais também sdo disponibilizados
nos grupos virtuais das liderangas ou mesmo nas redes sociais pessoais dos coordenadores
gue nao possuem endereco de e-mail. A cada 21 (vinte e um) dias, um dos Assistentes de
Grupos de Apoio da Cruz Azul é encarregado da elaboragdao de um novo material que servira

de auxilio aos Lideres e Facilitadores de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda.
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Além disso, os lideres usufruem gratuitamente do auxilio de dois livros, o primeiro com 52
roteiros para reunides, intitulado "Reflexdes para Grupos de Apoio", e um exemplar do
"Manual de Grupos de Apoio Mutua Ajuda Cruz Azul", publicado pela Cruz Azul no Brasil, e
lancado no ano de 2018. A Cruz Azul no Brasil fornece gratuitamente um exemplar destas
duas publicacdes para cada Grupo de Apoio da Rede.

Outra acdo da area de grupo de apoio, consolidada em 2021, é o grupo no Facebook chamado
“Grupo de Apoio Cruz Azul — Home Office”, proporcionando um espaco online, de apoio e
mutua ajuda da Cruz Azul no Brasil para interacdo entre os facilitadores, liderancas e
multiplicadores da rede. O grupo visa proporcionar aos participantes intera¢do, aproximacao
e troca de informacodes sobre a dependéncia quimica e outras tematicas inerentes ao tema.
No grupo, a equipe executiva pode interagir e dialogar com os participantes, sendo mais um

cuidado especial para com a rede.

Por fim, apresentamos de forma resumida no quadro abaixo, os nimeros das acdes realizadas

pela area de grupos de apoio e mutua ajuda da instituicdo.

Z;g?sr;etljaelz\/::itsz :j(;atlel:‘igjaasdzos lideres de Grupos de 330 216 306
Materiais enviados aos lideres de Grupos de Apoio 5.113 5.008 4.860
E-mails enviados aos lideres de Grupo de Apoio 478 304 409
E-mails recebidos dos lideres de Grupo de Apoio 316 326 224
Telefonemas realizados aos lideres de Grupos de Apoio 320 238 110
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Telefonemas recebidos dos lideres de Grupos de Apoio 289 232 152

Contatos feitos via WhatsApp e Redes Sociais 1.750 1.419 5.090
OrientacBes/informacg&es para outros servicos da rede 54 197 229
Atendlmento/acc?nselhamento ao publico-alvo pela Equipe 43 140 30
de Grupo de Apoio

Envolvimento (encaminhamento) com acolhimento em 17 587 676

Comunidade Terapéutica*
* A partir de 2022 passamos a contabilizar os encaminhamentos para Comunidades Terapéuticas feitos também
pelos facilitadores dos Grupos de Apoio. Os numeros referentes aos anos de 2022 e 2023, portanto, sGo as somas
dos encaminhamentos feitos pelos grupos, bem como pelos assistentes de Grupos de Apoio.

5.2 GRUPOS DE APOIO KIDS E TEENS

IMPORTANTE: Os grupos de apoio KIDS e TEENS estao classificados neste relatdrio dentro do
programa de Grupos de Apoio, em funcdo de serem executados pela equipe de grupos de
apoio da Cruz Azul, mas a natureza deste servico, programa de atendimento é de
PREVENCAO. Ou seja, s3o acdes de promoc3o de prevencdo de criancas e adolescentes que

participam destes grupos.

5.2.1 Objetivo geral

Promover um espaco de acolhida e orientacdo para criangas e adolescentes afetados pelo
uso, abuso ou dependéncia de drogas dos pais e/ou familiares, como estratégia de prevencao
e atendimento de pessoas em situacao de vulnerabilidade social e de risco; capacitar
facilitadores e proporcionar suporte através de assessoria e fornecimento de material de
apoio necessario as atividades de grupos de apoio Kids e Teens na regido Sul e Nordeste, bem

como em outras regides do Brasil.

5.2.2 Objetivos especificos
e Capacitar as liderancas para o desenvolvimento das acOes necessarias para a
implantacdo, manutenc¢do e ampliacdo dos grupos de apoio Kids e Teens;
e Assessorar, acompanhar e orientar, de forma sistematica, as liderangas dos grupos de

apoio Kids e Teens.
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5.2.3 Publico-alvo
Criangas de 05 até 11 anos, e adolescentes de 12 a 17 anos, provenientes de contextos de

uso e abuso de substancias psicoativas, de fragilidade e vulnerabilidade sociofamiliar.

5.2.4 Metodologia

Os trabalhos acontecem por meio de encontros semanais em espacos livres de drogas, socio
interativos, lidicos, de acompanhamento, apoio e prevencdo, alicercados na visdao de ser
humano integral, de principios e valores cristaos.

As reunidoes duram cerca de 1 hora e 30 minutos (ou, em alguns casos, enquanto durar a
reunido do grupo de apoio de adultos, que acontece paralelamente). Os grupos de apoio Kids
e Teens oferecem um espago que objetiva o cuidado e amor para com a crianga e

“"

adolescente, em cumprimento a ordem de Jesus que disse: “... deixai vir a mim os

pequeninos!”

5.2.5 Atividades 2023

Realizamos reunides para apresentacdo do projeto de Grupos de Apoio Kids e Teens,
capacitacoes e formacdo de novos grupos, além de todo acompanhamento e assessoria feitos
aos 61 grupos existentes. Abaixo graficos com os nimeros de atendimentos e atividades

realizadas.

NUMERO DE REUNIOES ANUAL 710
1.139
534
2021 2022 2023
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NUMERO DE PARTICIPACOES
ANUAL

60.628

24.813

10.494

2021

A média de participacdo é de 39 criangcas/adolescentes por grupo.

MEDIA DE PARTICIPACAO - SEMANAL

39

20

2021

NUMERO DE GRUPOS DE APOIO
FORMADOS

10

2021 2022 2023
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VOLUNTARIOS ANUAL

387

147

2021 2022 2023

Por fim, apresentamos de forma resumida no quadro abaixo, os nimeros das acdes realizadas

pela area de grupos de apoio e mutua KIDS e TEENS.

PROGRAMAS - N° ATENDIMENTOS/
METAS ALCANCADAS 2.021 2.022 2023
SAUDE
GRUPOS KIDS E TEENS - APOIO E PREVENCAO 11.668 26.568 61.444
- A_te_ndlrrlentos nos g.r~upos de apoio Kids/Teens - 10.494 24 813 60.628
participacdes (1.710 reunides 2023)
- V|S|t'as realizadas aos participantes dos grupos 914 659 1.962
pelos lideres dos grupos
- Grupos novos formados 10 8 31
z-ozg)ssoas (liderangas) capacitadas (20 turmas em 134 205 298
- V_isitas as _Iiderangas de grupos de apoio pela 116 100 127
equipe da entidade
- Numero de voluntarios novos inseridos nos grupos
L 5 69 132
de apoio Kids e Teens
- Envio de estudos e orientagbes aos lideres de 10 30 120
grupos
- E-mails enviados aos lideres de grupos de apoio 7 10 20
- E-mails recebidos aos lideres de grupos de apoio 3 2 20
a—pl’)ie;efonemas realizados aos lideres de grupos de 16 o5 130
- Contatos feitos via watts e redes sociais 422 585 820
- Orientagao/informacao para outros servigos da 5 8
rede 90
- Atendimento/aconselhamento publico-alvo pela
; 10 16 60
equipe de GA
- Envolvimento, colaboradores e voluntarios 1 1 11
(encaminhamento) com acolhimento em CT
- Atividades Especiais - Demandas outras areas 23 37 45
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5.2.6 Capacitagoes

No ano de 2023 foram realizadas 20 (vinte) capacitagdes (turmas), alcan¢ando o total de 298

pessoas capacitadas. As capacitagdes ocorreram nos seguintes municipios:

Florianépolis/SC Timbd/SC
Blumenau/SC Blumenau/SC
Ituporanga/SC Petrolina/PE (online)
Blumenau/SC Blumenau/SC
Concérdia/SC Castro/PR
Blumenau/SC Joinville/SC

Presidente Getulio/SC Blumenau/SC
Blumenau/SC Blumenau/SC
Blumenau/SC Casa Nova/BA
Blumenau/SC Castro/PR

Fotos de algumas das capacitacoes realizadas.

Capacitacdo em Castro/PR
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Capacitacdo em Casa Nova/BA

5.2.7 \Visitas

No ano de 2023 foram realizadas 127 visitas dos assistentes as liderancas, mediadores e aos

grupos de apoio Kids e Teens. A seguir algumas fotos das mesmas.

APL P ra) A

-~

Encontro de pais em Presidente Getulio/SC
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5.2.8 Equipe Grupos de Apoio

No ano de 2023, a equipe da area de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda da Cruz Azul teve a
saida de quatro colaboradores, a saber: Fabio Morastico Ramos, Rafael Klabunde, Eduardo

Dal Molin Cristo e Saulo Pereira Lima.

Por outro lado, a Equipe também encerrou o ano com quatro colaboradores, assim
constituida
v Coordenadora de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda e Assistente/SC: Julia Maira
Dolla;
v Assistente de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda/RS: Edel Ristow;
v Assistente de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda Kids/Teens: Fernando Diego
Cardoso;

v Auxiliar Administrativo de Grupos de Apoio: Josiane Cordeiro Onesko.

6. PREVENGAO AO USO E DEPENDENCIA DO ALCOOL E OUTRAS DROGAS

Os trabalhos realizados pela area de Prevencdo sao integrantes de um esforco maior para
assegurar que as criangas, adolescentes e jovens sejam mais preparados para a tomada de
decisdes conscientes e menos vulnerdveis aos problemas relacionados ao uso de drogas e
outros comportamentos de risco.

AcOes continuas de prevencdo precisam fazer parte do cotidiano do publico infanto-juvenil,
ser intensivas e iniciar precocemente, com a finalidade de tornar a tomada de decisdes
saudavel, um conhecimento interiorizado e consciente.

A prevencdo atuou por meio de acdes presenciais e online, compreendendo a realizacdo de
projetos anuais (varias sessdes de preveng¢do com o mesmo grupo), com demandas e publicos
especificos, acampamentos, producdo de videos informativos e materiais impressos,
programas de radio diario, capacitacdes, além de a¢Ges como rodas de conversa, teatros,

mondlogos, palestras e oficinas.
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6.1 Objetivo Geral

Proporcionar, manter e ampliar as atividades de prevengdo que promovam o

desenvolvimento de habilidades de vida, oferecendo subsidios para o publico-alvo refletir

sobre suas escolhas e atos, promovendo a vida saudavel, a partir de uma visao biopsicossocial

e espiritual.

6.2 Objetivos Especificos

Promover e incentivar a qualidade de vida;

Estimular a abstinéncia do alcool e outras drogas;

Oferecer capacitagdo continuada para profissionais das areas técnicas, para a
intervencdo nas esferas politicas;

Instruir e repassar ferramentas a comunidade, érgaos publicos e privados na drea de
prevencado, tendo como ponto de partida a realidade social do grupo a ser atendido;
Informar e orientar a comunidade em geral quanto aos riscos do uso, abuso e
dependéncia do alcool e outras drogas;

Manter e ampliar parcerias para as atividades continuadas de prevencdo e a sua

expansao.

6.3 Publico-alvo

Criancas, adolescentes e jovens;
Adultos em risco para o uso/abuso de substdncias psicoativas;

Profissionais que atuam direta ou indiretamente com a comunidade.
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6.4 Metodologia

Semanalmente acontece uma reunido de planejamento entre todos os profissionais do setor. Essa
estratégia é utilizada a fim de avaliar as interveng¢des da semana anterior e criar as a¢des da semana.
Todas as intervengGes sdo criadas em conjunto pela equipe. Mesmo que um profissional ndo atue

diretamente no projeto X, ele contribui em todas as a¢des que envolvem o setor de prevengao.

Nossa estratégia pedagdgica estda embasada na metodologia dos 3 i's. Todas as intervengGes
realizadas pela prevencdo, estdo embasadas nesses trés pontos bdasicos: informagao de conteludo
relevante e condizente com o objetivo da acdo; metodologia e exemplos que acessam os participantes
através da identificagdo, compativeis a realidade daquele grupo; e a intera¢ao da demanda que
participa ativamente das atividades propostas.

As acdes e intervengbes de prevencdo que compdem nossos projetos e programas, sao
compostos pelas seguintes estratégias: escuta, didlogo, simulagdes, brincadeiras, rolleplay,

dindmicas, teatros, debates, palestras, seminarios e encaminhamentos.

A PIRAMIDE DA APRENDIZAGEM
de Edgar Dale

Depois de 2 semanas
A nés lembramos:

* 10% do que LEMOS

+20% do que OUVIMOS
-30% doque VEMOS |

. 50% do que
VEMOS e OUVIMOS

+ 70% do que

A— M rvieca L
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O processo de aprendizagem é singular para cada individuo. A piramide proposta por Edgar Dale deve
ser observada de forma integral. A abordagem separa os processos de aprendizagem em passivo e
ativo, que sdo duas posi¢cGes importantes para a aprendizagem. Chegar a competéncia de uma
determinada habilidade, requer passar por multiplas etapas dos processos de aprendizagem. Uma vez
gue para ser eficaz em uma discussao, vocé precisa ler, ouvir e assistir videos antecipadamente sobre

determinado assunto.

A proposta de Prevencdo, busca formas metodoldgicas para que criangas e adolescentes encontrem
estabilidade emocional para superar as dificuldades expressem seus sentimentos sobre: familia,
identidade, sexualidade entre outros dilemas vinculados ao uso de drogas e comportamentos de risco

em geral.

6.5 Atividades 2023
6.5.1 Projetos que iniciaram 2022 e finalizaram em 2023:

a) Prevengao em Familia

Desenvolvemos acdes de prevencdo as drogas, a partir das melhores praticas e evidéncias
cientifica, com base no fortalecimento familiar, além de contribuir para a producdo de
conteldo adequados na drea de direitos da crianca e adolescente, bem como na
prevencao as drogas através da criacdo, edicao e publicacdo de videos. O projeto realizado
em Blumenau, SC, se dividiu em duas turmas: a primeira foi realizada na E. B. M. Felipe
Schimdt, sendo feito a capacitacdo de uma turma de pais e filhos na sequéncia de 10
encontros com pais dos alunos dos anos finais; e a segunda turma aconteceu na E. B. M.
Alice Thieler a partir de margo 2023, se repetindo a capacitagdo com pais e filho e mais 10

encontros com os pais.
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b) Revistas de Prevengao

Com o objetivo de conscientizar através de material ludico - criangas de 07 a 10 anos e
seus pais/responsaveis - sobre as habilidades socioemocionais e atitudes essenciais na
prevengao ao uso de drogas foi elaborado e distribuido 10 revistas em quadrinhos, e papeis
bandejas (usados em restaurantes) com recorte das histérias, atividades e QRCODE que

leva a histdria para criangas de 7 a 10 anos.

c) Prevengdo na Pratica

Capacitamos, de forma continua, profissionais atuantes na politica publica de defesa e
garantia de direitos da crianca e do adolescente, para a a¢Ges continuadas de prevencao

na problematica das drogas e outros comportamentos de risco.
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6.5.2 Projetos que iniciaram e finalizaram em 2023:

a) Movimento Vida Blumenau

Esse projeto realizou intervengdes socioculturais que possibilitaram o desenvolvimento de
habilidades psicoldogicas e repertdorio comportamental amplo do publico-alvo,
promovendo uma vida sem drogas. Quatro turmas, com adolescentes de 12 a 17 anos
foram atendidas através de a¢des que aconteceram através da pratica da musica e danga,
com o objetivo de montar uma apresentacdo ao final de cada etapa do projeto. Essas

apresentagdes ocorreram em asilo, terminais e pragas da cidade.

b) Acampamento Pais e Filhos

Promovemos um acampamento de 3 dias de prevencdo as drogas para pais/responsaveis

(homens) e seus filhos(as). Mais uma acdo de impacto no fortalecimento familiar e na

44



prevencgao as drogas. Eles puderam interagir com seus filhos(as), ter um tempo de qualidade,
através de brincadeiras, gincanas, jogo noturno e palestras. O projeto aconteceu de agosto a
dezembro de 2023, sendo que a execug¢ao com o publico final foi uma acdo pontual, através
de um acampamento de trés dias na cidade de Benedito Novo, na regido do Vale Europeu,

Santa Catarina.

c) Conexao Prevengao

Capacitar profissionais que atuam na rede socioassistencial para atuacao frente a prevencao
as drogas, através de capacita¢des, seminario, edicdo e publicacdo de um livro. A capacitacao
aconteceu em duas turmas, uma em novembro e a outra em dezembro. O seminario com o
Dr. Valentim Gentil Filho ocorreu em dezembro. Junto com a realizacdo do semindrio foi

realizada a primeira entrega do livro Kids Il.

45



d) Habita Teens

Através de intervencbes semanais na linguagem do publico-alvo que estimulam o
desenvolvimento de habilidades para a vida e possibilitam o acesso a espago de convivéncia
sauddvel e seguro, os adolescentes da regido da Vila Unido, localizado na cidade de Blumenau

foram atendidos.

6.5.3 Agdes de Prevengao — Convénio FREMAD — Blumenau (Individuais e Coletivas)
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Atividades em coletivos municipais de acordo com a demanda. Tematicas paralelas a
problematica do uso/abuso/dependéncia foram tratadas em rodas de conversa, mondlogos
e teatros. Através dessas acdes sao atendidos publicos de: escolas municipais e estaduais,
0SCs, Abrigo Municipal - AMBLU, Centro POP, Férum, Grupos de Apoio, Cras, entre outros
servigos da rede social de Blumenau. Os mesmos contemplam também atendimentos
psicoldgicos individuais para adultos e criangas. Esses atendimentos acontecem para pessoas
com problemas ligados a dependéncia ao dlcool e outras drogas, bem como os familiares de

até segundo grau.

6.5.4 Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV (06 a 15 anos) — Convénio

FMAS-Blumenau

Servico continuo de atendimento semanal para criancas e adolescentes de 06 a 15 anos,
com foco nas questdes relacionais e intervencdes em grupo, vinculadas ao territorio. Em
2023, os atendimentos aconteceram na Associacdo de Moradores Tribess, no residencial

Morada das Figueiras e na Associa¢do de Moradores do Fidélis.
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6.5.5 Acampamento Keep Calm — Evento Anual

e
Atividade realizada anualmente nas dependéncias do Lar Filadélfia e FLT, em Sdo Bento do Sul.
Normalmente sdo trés dias de programacao totalmente voltada para a promogdo da vida e

prevencgao ao uso de drogas. O publico alvo sdo adolescentes de 12 a 17 anos. Essa é uma proposta

realizada em parceria com o projeto Renovar, ligado ao CERENE de S3o Bento do Sul.

6.5. 6. Projetos que iniciaram 2023 e serdo finalizados no ano de 2024:

a) Escola de Pais - Blumenau

Com o objetivo de realizar treinamento de competéncias parentais com familias (pais e
filhos), atendemos a primeira turma do projeto junto a sede da OSC “Familia Feliz”, de
Blumenau. As atividades acontecem no grupo ja existente de “jiu-jitsu”. Iniciamos no segundo
semestre de 2023 e a segunda turma esta prevista para acontecer no préximo ano, de janeiro

a junho de 2024.
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b) Escola de Pais - Gaspar

Realizamos treinamento de competéncias parentais com familias (pais/responsaveis e filhos)

moradoras de regido de vulnerabilidade social no municipio de Gaspar, Santa Catarina. A

primeira turma aconteceu em 2023, no Residencial Milano, e a segunda turma esta prevista

para acontecer de janeiro a maio de 2024.

PREVENGAO PRESENCIAL 2023 2022
Servigos e Projetos 41.120 20.173
Servigo
- FREMAD/Blumenau: 136 agdes coletivas em 2023. 3.536 2.101
- SCFV/FMAS Blumenau - Criangas e adolescentes - 06 a 15 anos: 1183 1397
220 agdes coletivas em 2023. ' :
Projetos
- Pl_'ojeto “Habita_Teens”, Blumenau - FIA-BNU: 39 agées coletivas e 95 579 243
atendimentos Psicoldgicos em 2023.
- Projeto de “Acampamento de Pais e Filhos” - FIA-BNU. 71 -
- Projeto “Conexdo Prevencgao” (livro Kids) - FIA-BNU: 05 acdes 218 )
coletivas.
- Projeto Revistas de Prevencao - Digital - através de QR-CODE - FIA- 307 )
BNU: 03 e-book.
- Projeto Escola de Pais - FIA-BNU: 24 agdes coletivas. 318 -
- Projeto de Escola de Pais - FIA-Gaspar. (24 agbes coletivas). 348 -
- Projeto: “O Melhor de Mim”: 30 agées e 9 capacitagdes 2022. - 346
- Projeto “Bate Papo”: 235 agdes — execugéo janeiro a junho 2022. - 1.380
- Projeto “Movimento Vida”, Gaspar/SC. Convénio da ) 1.903
SENAPRED/2022: (69 agées e 50 atendendimentos Psicoldgicos.. )
- Projeto “Mov?men_to Vida”, Blumenau — FIA: 145 agées coletivas e 135 3.015 1,039
atendentimentos psicoldgicos 2023.
- Projeto “Vibe Teens” - Blumenau — FIA: 80 agées 2022. - 853
- Projeto “Acampamento Remando Contra Maré” - Blumenau — FIA: } 91

01 agbes 2022.
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- Projeto “Prevengdo em Familia’, Blumenau - FIA-BNU: 16 agdes

radios:

. 181 162
coletivas 2023.
- Projeto “Prevencao na Pratica”, Blumenau - FIA-BNU: 12 agées 2023. 164 70
- Projeto “Prevencdo e Cuidado Escolar”. Convénio ) 4.145
SENAPRED/2022: 197 agdes e 385 atendimentos individuais. )
- Projeto “Protagoniza Pomerode” — SENAPRED/2022: 122 agdes e 31 ) 1.970
atendimentos psicoldgicos. )
- “Retiro Keep Calm”, SBS/SC. Parceria com o0 RENOVAR: 01 agédo 180 250
em 2023.
- “Acdo na Praga”: 01 agéo, em julho de 2022. - 150
PREVENGAO - DISTRIBUIGAO DE MATERIAIS DE PREVENGCAO
- Distribuicédo de folhetos e folders ao publico-alvo. 4.073
- Projeto “Revistas de Prevengao”. (Impresséo e e distribuicao) - FIA- 21.000
BNU: 07 titulos. '
- Revistas de Prevencao (papel bandeja) - FIA-BNU: 5 titulos. 10.000
PREVENGCAO NAO PRESENCIAL 2023 2022
Redes sociais e radio. 4.853.254 4.610.391
Servigo
- Elaboracdo de videos de prevencdo em familia - 12.343 -
YouTube/Instagram/Facebook: 10 videos 2023.
- Programas de rddio - de acordo com estimativa de audiéncia das 4.840.911 4.610.391

EVENTOS E PARTICIPAGOES

a) Congresso Internacional FREEMIND

Tivemos a oportunidade e o prazer de estar participando do 82 Congresso Internacional

FREEMIND 2023 em S3o Jose dos Campos, SP.
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b) Doagao de sangue

t !)( "/ \’-"I"/“’S

Os colaboradores da Cruz Azul se mobilizaram e tiraram um dia para ajudar o banco de
sangue de Blumenau.
6.5.6 Recursos Humanos

A equipe de prevencdo é composta por colaboradores contratados. Também s3o realizadas
contratagdes pontuais de profissionais autbnomos que realizam a¢des conforme demanda e

eventos especiais.

Alana Sieves Coordenadora de Psicologa. Especialista em Dependéncia

\Wendhausen Prevencdo Quimica com énfase em Prevencgao.
Especialista em Desenvolvimento Humano e
Habilidades Sociais.

Daniela de Andrade  |Auxiliar Administrativo Ensino Médio.

Johnny da Silva IAuxiliar de Prevencao Graduando em Ciéncias da religido.

Pedro Reichert IAuxiliar de Prevencao Graduado em Musica.

Poliana Mendes IAuxiliar de Prevencao Pedagoga.

Romulo Reinert IAuxiliar de Prevencao Graduando em Teologia.

Jean Gotzinger IAuxiliar de Prevencao Graduando em Ed. Fisica.

Beatriz Manske IAuxiliar de Prevencdo Graduanda em Servico Social.

Jan Carlos Ottobeli Coordenador Adjunto Gestdo de Pessoas.

Giovanni dos Santos  [Auxiliar de Prevengao Graduando em Ciéncias da religido.
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7.ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL INDIVIDUAL

O servico de atendimento psicoldgico individual do publico adulto, oferecido pela Cruz Azul
no Brasil, é realizado por uma psicéloga especialista em dependéncia quimica, que atende
por demanda espontanea na sede da entidade, dependentes e familiares, bem como de

encaminhamentos da rede, principalmente de grupos de apoio e mutua ajuda.

O atendimento de criangas e adolescentes com uma psicéloga especializada no atendimento
do publico infantojuvenil, tendo em vista a demanda que recebemos, uma vez que elas sdo
afetadas, de forma direta e indireta pelo consumo e dependéncia do alcool e outras drogas

dos pais ou familiares, ou até o consumo proprio, em alguns casos.
7.1. Objetivo Geral

Ofertar apoio psicolégico especializado para criangas, adolescentes e adultos,
majoritariamente afetados, direta ou indiretamente, pelo uso e abuso de substancias

psicoativas.
7.2 Objetivos Especificos

e Acolher, orientar e acompanhar familiares de usudrios ocasionais, abusivos e
dependentes de substancias psicoativas, em busca de auxilio, para lidar com seus

queridos que se encontram no uso.

e Acolher, orientar e acompanhar usuarios dependentes de substancias psicoativas,
em busca de auxilio, para sairem do uso e para se manterem longe das drogas.

e Acolher e orientar dependentes de substancias psicoativas que se encontram em
abstinéncia, auxiliando-os na manutencao de sua sobriedade.

e Acolher, orientar e acompanhar criangas e adolescentes afetadas pelo consumo ou
dependéncia de SPA dos pais ou responsdveis ou vivéncia em contexto de
vulnerabilidade social, bem como pelo consumo ou dependéncia destas duas faixas
etarias.

7.3 Publico-alvo

e Pessoas adultas que fazem uso de dalcool e outras drogas ou dependentes destas,

seus familiares ou responsaveis.
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e Criancas e adolescentes, afetadas pelo consumo ou dependéncia do alcool e outras
drogas dos pais ou responsaveis, ou vivéncia em contexto de vulnerabilidade social, ou

pelo consumo ou dependéncia quimica destas duas faixas etarias.

7.4 Metodologia

Atendimento individual: 01 (uma) vez por semana. Ou a cada 15 (quinze) dias, conforme a
necessidade, no periodo matutino, vespertino ou noturno. Cada atendimento tem a duracao

de quarenta e cinco minutos a uma hora.

7.5 Atividades 2023

Atendimentos realizados em 2023, somaram 869 adultos e 385 criancas e adolescentes

Atendimento adultos 500 835 869

Atendimento criangas e adolescentes 212 450 385

7.7 Recursos Humanos

Duas colaboradoras (psicélogas).

8 PROGRAMA DE ASSESSORAMENTO (ATENDIMENTO INDIVIDUAL, FAMILIAR E
INSTITUCIONAL)

A Secretaria Executiva da Cruz Azul presta varios servicos a comunidade e as instituicdes na
area de dependéncia quimica. Esse é um servico de demanda espontanea sem critérios pré-
estabelecidos para a inclusdo, onde as pessoas fazem contato via telefone,
celular/WhatsApp, redes sociais e site. Assim, durante o contato, verificam-se as alternativas
e possibilidades de atendimento. Os contatos, em sua maioria, sdo de familiares em busca de
direitos e informacbes sobre: como lidar com o dependente, enderecos de Comunidades

Terapéuticas e Grupos de Apoio e Mutua ajuda, ou servicos da rede publica.

A partir dos atendimentos realizados sdo feitas orienta¢des e varios encaminhamentos para
arede de grupos de apoio e mutua ajuda, comunidades terapéuticas, hospitais, profissionais

especializados, igrejas e demais servicos da rede socioassistencial e de saude. A prestacdo de
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servico que a Secretaria Executiva tem feito por e-mail, telefone e outras formas de
comunicacdo atende as mais variadas localidades do Brasil, com preponderancia de pessoas

do municipio da sede, da regido do vale do Itajai.

Além do atendimento familiar, a Cruz Azul também tem realizado o Assessoramento
Institucional, no qual é proporcionada a orientagao, assessoria e apoio a entidades, em sua
maioria Comunidades Terapéuticas, filiadas ou ndo. As assessorias, apoios e orientacdes sao
realizados por meio da equipe de colaboradores da Secretaria Executiva e voluntarios.
Compreende o repasse de informacles e orientagdes via telefone, e-mail, pessoalmente,
realizacdo de visitas as entidades filiadas, palestras e cursos realizados a partir das
necessidades colocadas pelas entidades, grupos, liderangas e profissionais/trabalhadores

gue atuam na politica sobre drogas e outras politicas publicas.

8.1. Objetivos

e Informar sobre a rede de servigos disponiveis;

e Esclarecer questdes e socializar informacdes sobre a dependéncia quimica e outros
assuntos transversais;

e Promover um canal de escuta, apoio e orientagdo;

e Socializar e apoiar agdes e projetos voltados a dependéncia quimica e ao terceiro
setor, bem como informar e encaminhar aos servicos disponiveis;

* Promover um espaco de discussdo e informacdo, bem como fomentar a elaboracao
de politicas publicas voltadas a prevencdo, tratamento e reinser¢cdo social de
dependentes quimicos;

e Possibilitar maior interlocucdo entre entidades e demais profissionais e
trabalhadores interessados nos assuntos relacionados a dependéncia quimica,
politica de assisténcia social e outras politicas publicas;

e Assessorar quanto a prevencdo, tratamento e reinsergao social;

e Assessorar administrativa e juridicamente entidades filiadas e outras entidades, que
atuam ou pretendem atuar na area de prevencdo da dependéncia quimica,
tratamento e reinsercdo, ou do Terceiro Setor, no processo de implantacdo,
regularizacdo e funcionamento, bem como na captacdo de recursos, gestdo e
formalizacdo de parcerias.;
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e Empoderar pessoas e instituicdes com conteludo na area da politica publica sobre
drogas e do terceiro setor.

8.2 Publico-alvo

e Pessoas dependentes de dlcool e outras drogas, seus familiares e comunidade em
geral, afetadas direta ou indiretamente pela dependéncia quimica, em busca de
apoio e informagdes sobre prevengao, tratamento e reinser¢dao social, além de
profissionais/trabalhadores envolvidos, proporcionando-lhes informacg&es sobre a
rede de servicos, legislacdes e politicas publicas voltadas ao assunto.

e Trabalhadores, profissionais, gestores, liderangas de grupos e Organizacdes do
Terceiro Setor que atuem ou pretendam atuar na drea de prevengdo, Grupos de
Apoio e Mutua Ajuda, tratamento e reinsercao social de dependentes quimicos e nas
demais politicas publicas.

* Sociedade em geral, afetada direta ou indiretamente pelo alcool e outras drogas.

8.3 Metodologia

O assessoramento prestado é realizado pela equipe da Cruz Azul no Brasil das varias areas de
atendimento, que realizam este servigo de forma paralela as atividades rotineiras de cada
area, bem como voluntarios da instituicdo. Quanto ao assessoramento institucional (de
entidades), o mesmo é realizado em sua maioria pelo Secretario Geral e pelo Presidente (de

forma voluntdria ) da Cruz Azul no Brasil.
8.4  Atividades 2023

8.4.1 Atendimentos presenciais: 52 pessoas

Pessoas atendidas junto a sede da entidade. 38 36 52

8.4.2 Atendimentos ndo presenciais: 77 pessoas

Pessoas atendidas via telefone, e-mail, WhatsApp, redes 120 88 77
sociais, etc.
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8.4.3 Assessoramento Institucional

Entidades atendidas via telefone, e-mail, WhatsApp, redes | 367 317 288
sociais, etc. — Quantidade de atendimentos

8.4.4 Orientagdo psicossocial e assessoramento online

Informagdes disponibilizadas via:

e Site: www.cruzazul.org.br e;

e Facebook: www.facebook.com/cruzazulnobrasil.

e Instagram: cruzazulnobrasil_cab

e Twitter: https://twitter.com/CruzAzul_BR

e Radios: CBN (toda regido do Vale do Itajai e Alto Vale) Radio Unido e Radio HCJB
em Curitiba.
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Servigos prestados 2021 2022 2023

ASSESSORAMENTO, DEFESA E GARANTIA DE | 62.896.74
DIREITOS - Online, redes sociais 6

- Acessos via site: www.cruzazul.org.br: 197
publicacdes (novos acessos + visualizagoes).

- Site “Cruz Azul “Store”.
(https://cruzazulstore.org.br/)

- Facebook - videos, fotos, textos e links: 480. 62.738.29
postagens em 2023 (acessos, visualizagdes, ' ' 2 119.274.835| 1.600.992
compartilhamentos).

- Instagram: 1875 publicagbes em 2023.
(Seguidores - sem acesso estatisticas de acessos 4.374 4775 27.256
e visualizagoes).

- Twitter: 403 postagens em 2023. Twets
(impressdes e visitas).

- Youtube: 149 videos publicados em 2023,
(visualizagcbes de videos publicados).

- You Tube: Retransmissdes ao vivo
(Visualizagdes, impressdes, comentarios, -
curtidas).

- You Tube: 03 Lives sobre reinsergéo social,
sustentabilidade e CTs, descriminalizagao e
legalizagdo da maconha. (Impressdes, curtidas,
visualizacbes e comentarios).

- Threads, (seguidores). - - 874
- Linkedin, (seguidores). - - 95
- Spotify. (Reprodugdes, impressdes, seguidores). - 2.918
- PodCast “Stay Free”. (VisualizagGes e 6.625
impressoes). '
- Grupo “Home Office” . Liderancas de Grupos de
Apoio. Postagens exclusivas, compartilhamentos
do perfil principal da Cruz Azul ou dos membros.
(Membros, publicagdes, comentarios, reacdes).

- Grupo no Facebook — Educagao Continuada.
Postagens exclusivas, compartilhamentos do
perfil principal da Cruz Azul ou dos membros. -
(Membros, publicagdes, visualizagoes,
comentarios).

- Blog da revista “Cruz Azul Online”. (Visitas e
visualizagdes). 9.096

- Compartilhamento de postagens publicadas em
nossos perfis do Facebook, Instagram e You - -
Tube, em 11 Grupos de WhatsApp.

119.299.879 | 2.132.144

108.276 264.000

- - 19.344

5.690 1.998 18.457

26.088 13.437 127.638

31.582

14.026 4.834 5.021

- - 552

5.077

12.617

9 PROGRAMA DE DEFESA DE DIREITOS
9.1 Objetivo Geral

Proporcionar assessoramento técnico, administrativo, politico e sobre legislacdo da politica
sobre drogas e do terceiro setor as entidades com atuacdo preponderante ou ndo na drea de

assisténcia social, de saude e em outras politicas publicas, grupos e liderancas locais,
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organizacoes de usudrios e movimentos sociais, qualificacdo, fortalecimento e participacao
nos diversos espacos democraticos e articulacdo com a rede socioassistencial, com atencao
especial a drea do uso, abuso e dependéncia do alcool e outras drogas, para a construgao e

qualificacdo das politicas publicas.
9.2  Objetivos Especificos

e Contribuir ao fortalecimento da participacdo, autonomia e protagonismo de
movimentos sociais, organizagdes e grupos populares e de usuarios;

e Mobilizar e organizar grupos e liderangas locais, por meio de sua articulagao com a
politica sobre drogas, de assisténcia social, saude e outras politicas publicas;

e Subsidiar com informacdes a interveng¢do nas instancias e espac¢os de participacado
democratica, nas diversas esferas de governo e de politicas publicas;

e Representar as entidades filiadas e outras junto as esferas governamentais, levando
e articulando a reinvindicacdo destas.

e Apoiar, fortalecer e capacitar entidades e organizagdes do Terceiro Setor, no que
tange ao planejamento, captacdo de recursos, legislacdo, gestdo, monitoramento,
avaliagdo, oferta e execugao de servigos, programas e projetos relacionados a sua
atuacao;

e Contribuir na formulagdo implementagdo e avaliagao da politica sobre drogas, de
assisténcia social e de outras politicas;

e Promover politicas publicas inclusivas na drea do uso, abuso ou dependéncia do
alcool ou outras drogas, tanto na dtica do cidadao, das entidades sem fins lucrativos,
orgaos e servigos abrangidos por esta tematica.

9.3 Publico Alvo

- Entidades e organiza¢Ges com atuacdo preponderante ou ndo na area de assisténcia social,
ou que desenvolvem servicos/programas/projetos em conformidade com a Resolugcdo CNAS
n° 109 e demais politicas publicas, Comunidades Terapéuticas, grupos e associacdes diversas
da sociedade civil;

- Representantes, profissionais e trabalhadores do SUAS, SUS ou SISNAD, de organizacOes
governamentais e ndo governamentais, Conselhos;

- Liderangas de grupos formais e informais, como Grupos de Apoio e Mutua Ajuda, religiosos,
programas e projetos, servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, entidades e
associacOes de defesa de direitos e outros;
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- Profissionais e entidades do Terceiro Setor que atuem ou pretendam atuar na area de defesa
de direitos, prevencdo, grupos de apoio e mdtua ajuda, tratamento e reinsercdo social de
dependentes quimicos, ou em outras politicas.

9.4 Acoes desenvolvidas em 2023

Como atividade continuada, foi dado seguimento ao trabalho de fortalecimento das
comunidades terapéuticas, grupos de apoio e mutua ajuda, entidades de prevencado e
reinsergdo social e outros servigos. Igualmente a busca por seu reconhecimento pelo Governo
Federal e por outros entes federados, bem como das entidades e movimentos do Terceiro
Setor na politica sobre o alcool e outras drogas, de assisténcia social, salde e outras politicas
publicas. Também foram feitas agdes na esfera estadual, nos estados do Parand e Santa

Catarina, no ultimo ano.

Foram feitos varios encaminhamentos e propostas levantadas em diversas reunides e
audiéncias realizadas ao longo do ano, representando as comunidades terapéuticas filiadas e
outras entidades. Também de outras modalidades de atendimento, como rede de Grupos de

Apoio e Mutua Ajuda, projetos de reinsercdo social, entidades de atuacdo na prevencao.

Destaca-se que a Cruz Azul no Brasil integra a CONFENACT (Confederagdo Nacional de
Comunidades Terapéuticas), fazendo parte da Diretoria da mesma, ocupando a cadeira da
vice presidéncia, com a participacdo ativa do colaborador voluntario Sr. Rolf Hartmann,
também presidente da Cruz Azul no Brasil. No cargo de assessor especial da diretoria da
Confederacdo participa o colaborador, Sr. Egon Schliiter, Secretario Geral da Cruz Azul no

Brasil.

9.5 Resultados Alcangados em 2023

- Conclusdo do Plano Municipal de Politicas Sobre Drogas — PLAMIPED, do municipio de
Blumenau, SC, elaborado pela Cruz Azul no Brasil, resultado de pesquisas e rodas de conversa
com a populacdo de Blumenau que elencou propostas e prioridades para o periodo de 2023

a 2028, com a elaboragao e entrega dos 05 produtos do plano:
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1) Levantamento/Inventério dos Servigos e A¢Bes para a Populagdo Alvo da Politica sobre

Drogas no Municipio de Blumenau — SC (203 paginas).

2) Diagnéstico Técnico Revisado e Atualizado (399 paginas).

3) Diagndstico Comunitdrio Revisado e Atualizado (205 paginas).
4) Analise Executiva da Questdo das Drogas (207 paginas).

5) Plano Municipal Intersetorial de Politicas sobre Drogas — PLAMIPED — Blumenau/SC (139

paginas).

Foto reunido do COMEN — Conselho de Politicas sobre Drogas de Blumenau, de 23/08/2023,

que aprovou o PLAMIPED.

- Aprovagao do Orgamento 2024 do DEPAD — Departamento de Entidades de Apoio e
Acolhimento Atuantes em Alcool e Drogas, com o aumento dos recursos para o acolhimento

de vagas em Comunidade Terapéuticas.

- Criacdo do Departamento de Apoio a Comunidades Terapéuticas — DACTs (atualmente
DEPAD), conforme edital publicado no Diario Oficial da Unido, Edigdo Extra de 20 de janeiro
de 2023, vinculado a Secretaria Executiva do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome, nos termos do Decreto n? 11.392, de 20 de janeiro de

2023.

- Governo Federal, através do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome - MDS e o Departamento de Entidades de Apoio e Acolhimento Atuantes
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em Alcool e Drogas - DEPAD, publicou o EDITAL DE CREDENCIAMENTO PUBLICO N2 8/2023,
para habilitacdo e contratacdo de vagas de acolhimento, tratamento nas Comunidades

Terapéuticas — CTs.

- Habilitagdo de 585 CTs no Edital 08/2023 do DEPAD, com a publicagcdo no Diario Oficial da
Unido no dia 27/12/23.

- CONFENACT aborda o tema: COMUNIDADES TERAPEUTICAS - Um modelo eficaz para a
recuperacdo, no CONGRESSO INTERNACIONAL FREEMIND, no dia 02/12/2023, com uma das

apresentagoes realizadas por Rolf Hartman (presidente da Cruz Azul no Brasil).

- Cruz Azul no Brasil, participou como correalizadora do | Encontro Nacional das Comunidades
Terapéuticas — CONFENACT, realizado nos dias 30 de novembro e 01 de dezembro de 2023,
em S3o José dos Campos, SP. Evento paralelo ao 102 Congresso Internacional FREEMIND

2023.

- Aprovado o Decreto 11.791/2023 que regulamento a Lei Complementar 187/2021, que trata
do CERTIFICADO DE ENTIDADE BENEFICENTE (antigo CEBAS) das entidades atuantes na
politica da reducdao de demanda de drogas, bem como das outras politicas publicas (saude,
assisténcia social e educacdo). Estdo incluidas nesta regulamentacdo as Comunidades

Terapéuticas e outras entidades de promocao da saude.

- Cruz Azul no Brasil elaborou e apresentou uma Nota Técnica em reunido da ANVISA que
trata da classificacdo do segmento de Comunidades Terapéuticas quanto ao grau de risco da
modalidade de atendimento, com entendimento que as CTs se classificam em risco médio a

risco baixo B.

- Co-realizacdo do Il Férum Nacional das Comunidades Terapéuticas realizado no dia 24 de

outubro de 2023, entre 15h e 18h no Auditdrio Petrénio Portella no Senado Federal.

- Criado o 1° Forum Permanente de Comunidades Terapéuticas do Parana, edicdo Curitiba.
Na mesma oportunidade aconteceu também o langamento da Frente Parlamentar de Apoio

as Comunidades Terapéuticas da Camara Municipal de Curitiba.

- No dia 07/08/2023, o Governo Federal, através do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS, Departamento de Apoio as Comunidades

Terapéuticas - DACTS, editou a Portaria 907, aprovando o Planejamento Estratégico
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Institucional do MDS para os anos 2023 — 2026, e dentre as vdrias estratégias, estd a

ampliacdo da contratacdo de vagas com as Comunidades Terapéuticas.

- Cruz Azul, através de Rolf Hartmann, participou de encontro com o Ministro do STF, Dias
Toffoli, em Brasilia, com liderangas nacionais do trabalho de comunidades terapéuticas,
grupos de apoio e outros trabalhos de prevencdo as drogas para tratar sobre o Recurso
Especial 63.5659, que pode vir a descriminalizar as drogas no Brasil. Na oportunidade Rolf
Hartmann apresentou uma argumentagdo técnica e legal, sobre a necessidade da nao
descriminalizacdo, sendo que esse ministro (Toffoli) votou adiante favoravel a nao

descriminalizagao.

- Criagdo da Frente Parlamentar Mista de Combate as Drogas do Congresso Nacional.

Rolf Hartmann: Palestrando no Congresso Internacional FREEMIND, e apresentando defesa da descriminagdo

das drogas ao ministro Toffoli do STF

Egon Schliiter — Audiéncia com ministro do MDS e ministra da Saude.
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9.6 Principais objetivos e mobilizagdes a serem lideradas em 2024

A seguir os principais fatos e atividades realizadas pela Cruz Azul no Brasil, em conjunto com
as demais Federacdes nacionais de Comunidades Terapéuticas (CTs), que integram a
CONFENACT (Confederacdo Nacional de Comunidades Terapéuticas) na construcdo de

politicas publicas sobre drogas.

e Continuidade do conveniamento de vagas pelo Governo Federal com as CTs, com a
ampliacdo dos recursos para 2024, com a contratacdo de todas as vagas habilitadas
no edital 08/2023.

e Mobilizacdo, articulacdo e elaboracdo de conteudos, artes, videos, e publicacbes em
redes sociais, contra a PL n2399/2015 que objetiva liberar o plantio da maconha.

e Regulamentagdo estadual da modalidade de comunidade terapéutica no estado do
PR.

e Ampliagdo do Orgamento 2024 do DEPAD, para a contratagdao de todas as 585 CTS
habilitadas no Edital 08/2023.

e Reordenagcdo do CONAD - Conselho Nacional de Politicas sobre Drogas, para
oportunizar a participacdo da sociedade civil organizada (instituicdes juridicamente
constituidas) que atua diretamente na prevencdo, no atendimento, acolhimento e
tratamento de pessoas afetadas pelo dlcool e outras drogas.

e Divulgacdo do trabalho das comunidades terapéuticas nas principais midias e junto a

sociedade, para maior reconhecimento da modalidade.
9.8 Participagoes em Conselhos Publicos

A participacdo da Cruz Azul nestes espacos tem como objetivo, construir politicas publicas de
inclusdao de pessoas dependentes quimicas e seus familiares na rede de servigos publicos e
privados. Fortalecimento e a qualificacdo das entidades do Terceiro Setor que atuam nos

segmentos de Comunidades Terapéuticas e de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda.

e COMEN - Conselho Municipal Sobre Drogas de Blumenau: representado pelos
colaboradores Sr. Egon Schliiter e Sr. Cleiton de Souza. Reunides quinzenais, entre

plendria e comissdes.
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e CMDCA - Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente: representada pelos
colaboradores, Sr. Fernando D. Cardoso, titular, e suplente Sra. Alana Sieves

Wendhausen. Reunides quinzenais, entre plenaria e comissdes.

e CMDCA Gaspar - Conselho Municipal da Crianga e do Adolescente: representada
pelas colaboradoras Sra. Daniella de Souza, titular, e suplente Sra. Vivian Laps S.

Lima. Reunides quinzenais, entre plenaria e comissodes.

e CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social: representada pelo colaborador

Johnny Robson da Silva. Reunides quinzenais, entre plenaria e comissdes.

e FORUM DCA - Férum das entidades de atendimento das Crianc¢as e Adolescentes
de Blumenau. Representado pelos colaboradores, Sr. Fernando D. Cardoso, titular,

e suplente Sra. Alana Sieves Wendhausen. Reuniées mensais.

e CONFENACT - Confederagao Nacional de Comunidades Terapéuticas: reunides da
diretoria, audiéncias, reunioes de trabalho, representacdes, com os representantes
Sr. Rolf Hartmann (vice-presidente da CONFENACT) e Sr. Egon Schliter (assessor da

diretoria), com uma média quinzenal de reunides, audiéncias e encontros.

e CMS - Conselho Municipal de Saude de Blumenau: reunido com a participacdo do
colaborador Egon Schllter. Periodicidade quinzenal entre reunides ordinarias,

extraordinarias e comité de monitoramento.

e Network Committee (Diretoria) da Cruz Azul Internacional (International Blue
Cross) representando a Cruz Azul no Brasil, Sr. Rolf Hartmann, como presidente da

comissao de financas.
9.9 Resumo das HORAS investidas no Programa de Defesa de Direitos

(Construgdo de Politicas Publicas Sobre Alcool e outras Drogas e Terceiro Setor).

ATENDIMENTOS - HORAS 2021 2022 | 2023

Defesa de Direitos — Reunioes e audiéncias.
(Numero de horas).

1.563 967 1.248

Reuniées dos conselhos publicos (112 reunibes em 2023). 300 200 270

Reunibes/audiéncias 6rgaos publicos e liderangas de
entidades, elaboragdo de conteudos: (765 1.263 767 978
reunibées/atendimentos em 2023).
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9.10 Recursos Humanos

O servico de defesa de direitos é realizado pela equipe da Cruz Azul no Brasil das varias areas
de atendimento, que realizam este servigo de forma paralela as atividades rotineiras de cada
area, bem como voluntarios da instituicdo. A atuacdo junto ao Governo Federal e nos Estados
é realizado em sua maioria pelo secretdrio geral e pelo presidente (de forma voluntaria) da

Cruz Azul no Brasil.

10 EDITORA CRUZ AZUL NO BRASIL — EDICOES E PRODUGCAO DE CONTEUDO

A area de edicBGes e conteudos e a Editora Cruz Azul, iniciaram suas atividades juntamente
com a fundacgdo da Cruz Azul no Brasil, em 1995, e em 1998, ocorreu a 12 edicdo de um livro

de orientacdo sobre alcoolismo para familiares e dependentes do alcool.

Em julho de 2015, foi estruturada a area de Edi¢Oes e de Conteldos, com a designacdo de um
colaborador em tempo integral. Esta drea tem como principais atribuicdes e rotinas:
coordenar e executar a edicdo de materiais (edicbes eletronicas e impressas), suporte ao
Conselho Editorial; executar, monitorar e coordenar todos os projetos de edigdao; consultoria
com conteudo e assessoria na formatagdao de novos cursos, programas e projetos, e ou
alteracdes, coordenar e monitorar a inclusdo de conteldo nas redes sociais, realizar a venda
e colocacdo das edi¢Bes para o publico-alvo, atualizar a livraria virtual do site, trabalhar na
captacdo de recursos para os projetos de edi¢Oes. Esta area tem contribuido com a pesquisa
e elaboracdo de conteudo para apoio, orientacdo e assessoria individual (pessoas), familias,
e para entidades do terceiro setor (especialmente Comunidades Terapéuticas), sendo uma

importante ferramenta de assessoramento individual, familiar e institucional.

Atualmente a Area de Edi¢des tem dois colaboradores em tempo integral: Luis Carlos Avila,

desde 2015, e Johnny Robson da Silva, desde janeiro de 2023.
10.1 Conselho Editorial (CE)

Em 2009, foi criado e estruturado, o Conselho Editorial da Cruz Azul, o qual é composto por
profissionais de reconhecida competéncia, pesquisadores e docentes na drea da dependéncia
guimica e outras areas afins, oriundos da comunidade académica e de atuacdo na prevencao,

tratamento, reinsercdo social, ou de outras atividades de atencdo de pessoas em vdrios
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contextos de vulnerabilidade social ou ndo. O Conselho se reline periodicamente, atualmente

quatro vezes por ano, para exercer suas atividades; somado aos contatos constantes via

grupos de

redes sociais e aplicativos online,

para decisdes urgentes e outros

encaminhamentos dos trabalhos de edicdgo. Os membros sdo voluntarios, e o Conselho

Editorial em 2023 estava assim constituido:

Alana S. Wendhausen.

Psicéloga; Especialista em Dependéncia Quimica e Prevencao.
Especialista em desenvolvimento humano e habilidades sociais;
Coordenadora de Prevengao da Cruz Azul.

Brigitte Klemz Jung

Pedagoga; Especializacdo em Psicopedagogia; Mestrado em
Educacdo; Doutoranda em Educacdo; Assessora Pedagdgica e
Metodologia da Pesquisa.

Camila Biribio Woerner Pedron

Assistente Social; Especialista em Dependéncia Quimica e
Comunidade Terapéutica; Mestre em Saude Coletiva;Doutora
em Servico Social.

Egon Schliter

(Coordenador do CE a partir de
marco de 2022)

Contador; Advogado; Especialista em Dependéncia quimica e
comunidade terapéutica; Secretdrio Geral da Cruz Azul no Brasil
e secretdrio da diretoria da CONFENACT.

Henriette Kellermann Prust

Pedagoga; Professora e tradutora de Alemao; Revisora de
textos.

Luis Carlos Avila

Licenciatura em Letras Plenas; Especialista em Teologia e Biblia;
Especialista em Dependéncia Quimica e Comunidade
Terapéutica.

Marcos Gehring

Pastor; Normal Superior; Ciéncias Sociais; Especializacdo em
dependéncia quimica; Mestrado em Ciéncias Sociais;
Psicanalise, em andamento.

Rodrigo Silva Vasconcellos

Psicélogo; Administrador. Presidente do CONEN do RS. Diretor
da CT Desafio Jovem de Trés Coroa, RS.

Luis Carlos Kuchenbecker

Especialista em Dependéncia Quimica e Comunidade
Terapéutica; Terapeuta Pastoral; Coordenador de Grupo de
Apoio Mutua Ajuda.

Maria Roseli Rossi Avila

Assistente Social; Doutora em Desenvolvimento Regional;
Doutoranda em Desenvolvimento Regional; Especialista em
Dependéncia Quimica e Comunidade Terapéutica.

Rolf Hartmann

Contador e Economista; Presidente da Cruz Azul no Brasil e
membro da Diretoria da “International Blue Cross”.
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10.1.1 Atribuigoes do CE

e Definir a politica editorial da Cruz Azul no Brasil e orientar a aplicacdo das normas
editoriais de publicaces periddicas editadas pela Entidade;

e Colaborar com o Editor/Area de Edi¢des e de Contetido da Cruz Azul no Brasil na
consolidacdao e manutencao das publicacdes;

® Aprovar o plano anual das atividades editoriais;

e Analisar as obras e materiais a serem editados e selecionar os que estejam de acordo
com a politica editorial;

® Proceder a avaliacdo editorial dos artigos encaminhados para possivel publicacdo,
emitindo sua opinido quanto a: relevancia, propriedade, adequag¢do as normas

graficas e editoriais, revisdo gramatical, estilo e conteudo cientifico.
10.2 Objetivo Geral

Elaborar, editar e publicar conteddo das areas de atuacdao da Cruz Azul no Brasil no site,
nas redes sociais e outros canais de divulgacdo; auxiliar e assessorar as outras areas com
conteddo ou orientacdes sobre dependéncia quimica, prevencdo, comunidade
terapéutica e grupos de apoio e mutua ajuda e outros servigos e modalidades de

atendimento.

10.3 Objetivos Especificos

e Produzir e publicar livros (impressos ou eletrénicos), folhetos, conteldos para o site,
as redes sociais e outros canais de divulgacdo;

e Comercializar livros e outros materiais publicados pela propria Cruz Azul ou de
terceiros;

e Editar e publicar conteldo para as redes sociais e ou publicacdes.
10.4 Publico-alvo

e Profissionais que atuam nas areas da dependéncia quimica, prevenc¢do, comunidade
terapéutica, grupos de apoio mutua ajuda, outros servicos e modalidades de
atendimento;

e Usudrios e familiares de dependentes quimicos;

e Familias e comunidade em geral;
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e Entidades sociais ou servicos publicos que tenham interesse ou atuam na area da

dependéncia quimica.
10.5 Metodologia

Estrutura administrativa com sala e equipamentos de informatica préprios, composta
atualmente por dois colaboradores de formacdo qualificada e experiéncia na drea da

dependéncia quimica, com as seguintes atividades:

e Levantamento de informacGes, dados, de conteludos de pesquisa e estudos
publicados nos varios formatos de edigao.

e Andlise das informacdes e conteudos relevantes de interesse da entidade.

e Encaminhamento de informacdes e conteudo para o CE, para fins de avaliacdo e
aprovacao para edicdo e publicacao.

e Contatos e encaminhamentos de servicos de avaliacdo de conteldo, revisdo,
diagramacao e de impressao.

e Fornecimento de informacdes e dados para as dreas e programas da entidade, e
assessoria técnica sobre eles.

e Assessoria e apoio técnico e de conteudo para o conselho editorial e registro das
informacgdes e decisdes em atas e outros documentos da entidade.

e Divulgacdo, venda, encaminhamento de pedidos, e controle de estoque das edicses,

com apoio da equipe da Secretaria Executiva da entidade.
10.6 Atividades em 2023
10.6.1 AgOes continuas

a) Elaboracdo, edicdo e publicacdo de contelddos nas redes sociais da Cruz Azul (site,

Facebook, WhatsApp, Twitter, Instagram, entre outras redes);

b) Venda e expedicdo de livros publicados pela Cruz Azul e de terceiros, e respectivo

controle de estoque;

c) Assessoria as areas de prevencdo, educacdo continuada e grupos de apoio mutua

ajuda, na elaboracdo de conteudos e projetos;
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d) Recebimentos de pedidos de informagdes cursos, questdes sobre a dependéncia
guimica, contatos e ajuda para pessoas com problemas com alcool e outras drogas,

via e-mails, redes sociais e por telefone;

e) Contatos e captacdo de artigos para publicacdo na revista cientifica online da Cruz

Azul. Editoracdo e publicacdo de duas edi¢des por ano;

f) Captacdo de textos/artigos para edicdo de livros. Editoracdo de livros.
Acompanhamento e encaminhamento de todo processo na editoracdo de um livro,
desde a revisao dos originais, orcamentos, diagramacao, capa, impressao, distribuicao
e venda dos mesmos. Contato periddico e constante com os autores e demais

profissionais que atuam na cadeia de publicacdo e edi¢cdo de um livro;

g) Em 2023, o Conselho Editorial esteve reunido em trés oportunidades de forma

ordinaria, na modalidade online, dias 14 de marco, 20 de junho, 21 de novembro.
10.6.2 Langcamentos e Publicagdes em 2023

Projetos com edicdo de conteudo, financiados pelo Fundo da Infancia e adolescéncia — FIA de
Blumenau, SC, e a partir de recurso do Governo Federal (edital de prevencdo). A seguir a

relacdo dos projetos que a Area de Edi¢des participou em todo o processo de edi¢do:

a) Projeto “Prevencao ao uso de alcool e outras drogas: Capacita¢do e material de apoio
para a¢Oes de prevengdo seletiva com criancas e adolescentes”, em Blumenau, SC.

Financiamento Emenda parlamentar/SENAPRED.

- Reimpressao (12) de 80 exemplares do livro Prevengao na Pratica, publicado em 2019.

" PREVENGAD
. PRATICA

Material de apoio entregue aos participantes do seminario
“Prevencdo na Pratica”. Livro didatico, onde o lider, facilitador
gue esta a frente de grupos de adolescentes realiza acGes

continuadas de prevencdao com adolescentes. Traz um roteiro

pratico e temas para cada encontro, seja em ambiente escolar ou

///)/éllll

junto a alguma entidade, grupo de jovens de uma Igreja ou outros

espacos coletivos.
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- Envio de 120 livros do “52 Encontros para Grupos de Apoio KIDs”, ja impressos em 2015
(12 ed.) para Grupos de Apoio KIDs, como contrapartida da Entidade no Projeto. A obra é um
compéndio de textos escritos por varios autores para auxiliar as liderangas que realizam
atividades de prevencdo. Sao 52 encontros preparados para ajudar criangas que assistem ao
uso e abuso de alcool e outras drogas diariamente. Por meio de reflexdes, histodrias,
dinamicas, ilustraces e brincadeiras essas criancas podem expressar ou compartilhar seus

sentimentos e desta forma obter suporte emocional.;

- Edigdo, diagramagao, impressao e distribuicao do livro “Encontros para Grupos de Apoio
KIDs Il — Roteiros para o desenvolvimento de habilidades de vida e preven¢do ao uso de
alcool e outras drogas”. Teve o financiamento do FIA de Blumenau, SC. Tiragem de 1.000
exemplares. O contelido da edic3o foi produzido em 2023, pela Area da Prevengdo. E uma
proposta de prevencdo ao uso e abuso de alcool e outras drogas, para intervengdes continuas
com criancas de 7 a 12 anos. O foco do livro/manual estda em trabalhar as habilidades
necessarias para prevenir a problematica das drogas, disponibilizando ferramentas que

auxiliem criangas e adolescentes a lidarem de modo assertivo com suas demandas diarias.

- Aproveitando o conteldo do Encontros para Grupos de Apoio KIDs Il, lancado em 2023,
dentro do Projeto SENAPRED, sera feito em 2024 a edi¢cdo de um novo livro KIDs Il, mas com
reflexdes biblicas, em cada licdo, para que se possa fazer uso também em Igrejas e outras
instituicoes de carater confessional. A impressao e distribuicao sera feita também no préximo
ano. Tiragem de 200 exemplares via Projeto, mais 64 exemplares avulsos adquiridos pela
Editora Cruz Azul. A metade dos livros (KIDs I, reflexdes biblicas) serd enviada para as
liderancas da atual Rede de Grupos de Apoio Kids da Cruz Azul e a outra metade (100
exemplares) serda encaminhado para futuras liderancas e grupos de apoio a serem formados,

conforme previsto no projeto.
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b) REIMPRESSAO DO LIVRO “PREVENCAO NA PRATICA” . o
Em novembro de 2023, a propria Editora Cruz Azul, com recursos PHE#{:{.’:I%“A
proprios realizou uma nova impressdo, para venda, do livro | . "

“Prevencdo na Pratica”, de autoria de Alana S. Wendhausen e icaro

Yuri R. da Silva. Foram impressos 600 exemplares com o selo Cruz

Azul. Originalmente ele foi impresso, em 2019, com a logomarca da

Prefeitura e do FIA de Blumenau.

c) PUBLICACAO DO MANUAL DE PREVENCAO “BATE PAPO!”, no formato E-book e impresso

Apds a pratica das agdes propostas pela Area da Prevencdo foi publicado em 2023 um e-
book do Projeto Bate Papo com o apoio do CMDCA e FIA de s

\ Alana S. Wendhausen
Blumenau, de autoria da psicéloga Alana Sieves Wendhausen,
Coordenadora da Area de Prevencdo da Cruz Azul. Posteriormente,
no final de 2023, foi feito uma edicdo impressa, de 1.000

exemplares, do e-book, pela prépria Editora Cruz Azul. A proposta

do livro: é ser um manual de prevengao em qualquer ambiente

/espaco publico, como numa escolinha de futebol, numa aula de
musica, de teatro ou outra atividade de grupo. Em suas paginas ele X !‘@%M:J
traz uma programacao de 10 a 15 minutos, chamado de “Momento da Prevengao”. Um tema
é trabalhado, de forma interativa, de acordo com a faixa etdria, como fator de prevencao e

de protecao.

d) Impressao das Figuras Motivacionais e o Manual — Para Grupos de Apoio

Trata-se de mais uma ferramenta visual, pedagdgica e interativa
da Cruz Azul no Brasil para auxiliar os facilitadores nas reunides
ou encontros de Grupos de Apoio Mutua Ajuda. A publicacado
apresenta 12 figuras impressas, coloridas, em papel croché, em
tamanho A-3. Tém por objetivo levantar temas para analise,
discussdo e compartilhamento em grupos de apoio e mutua

ajuda, através de uma didatica alternativa e atraente.

Acompanha junto com as figuras um Manual, impresso, 34
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paginas, com orientagdes, sugestdes de perguntas e dicas em como melhor utilizar e
trabalhar com as imagens numa reunido de grupo de apoio. Lancamento da prépria Editora

Cruz Azul. Tiragem de 300 exemplares.

e) Revistas em quadrinho abordando a prevengao as drogas

Area de prevencdo e Edigdes da Cruz Azul
foram responsaveis em 2022/2023 pelo
projeto de publicagcdo de uma série de revistas
de prevencdo, no formato em quadrinho com
uma série de aventuras do personagem

Juninho junto com seus amigos. Eles passam

por situagdes corriqueiras e tradicionais de
criangas e juntos aprendem a resolver seus conflitos de maneira saudavel, desenvolvendo
habilidades para a vida. Os temas das histérias sao evasao escolar, saber dizer nao,

emogdes, narguilé, cigarro, cigarro eletronico, dependéncia digital, e outros.

As historias infantis, no formato “gibi”, foram a apresentadas através de trés veiculos de
comunicagao diferentes:

— Impressao de 07 revistas em
guadrinho, com 16 pdginas cada uma,
contendo uma histéria e varios jogos,
curiosidades, guebra-cabeca,
relacionados ao tema abordado;

— Impressao de papeis bandeja
personalizados com as histérias em
quadrinhos do Juninho (com QR
CODE para e-book);

— E-book com as 7 histérias do
Juninho para criancgas (as mesmas das
revistas impressas).

- Os pais e responsaveis sao atingidos através de trés histérias em quadrinhos (no mesmo
formato das infantis), no formato e-book. As outras 7 histdrias, para criangas de 7 a 10 anos,
se apresentam no formato de revistas impressas.
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O desenhista Rafael Klabunde foi o responsavel pela elaboracdo dos desenhos. As histdrias
foram escritas pela Equipe de Prevencdo da Cruz Azul.

Este projeto foi executado em parceria com o CMDCA e financiado com recursos financeiros
do Fundo da Infancia e Adolescéncia — FIA de Blumenau.

O encerramento do projeto aconteceu no més de maio de 2023, em dois momentos, para a
entrega das revistas: um com os diretores das Escolas de Blumenau e outro com as
autoridades do municipio, com a presenca do Prefeito de Blumenau, Mario Hildebrandt,
Secretarios e Coordenadores nas areas da Educacdo e Assisténcia Social da cidade. Cerca de
10 escolas do Municipio participaram do projeto.

No total foram distribuidos 3 mil revistas de cada volume, num total de sete
historias/publicagdes, impressas, perfazendo o total de 21 mil revistas em quadrinho, de
prevencdo as drogas.

Por outro lado, o volume 1 da série de revistas de prevencdo ja esta disponivel na Amazon,
(https://www.amazon.com.br/dp/BOCBGDTKX9?fbclid=IwAR18R-
6F7aB1cGhF60L8ggvkt2gw2kPLhkWgfYzws6J7-KoCOREPVgOZyNO0), para venda, no formato
de e-book.

Paralelamente, ao projeto da edicdo impressa das 7 revistas de prevencao, trés e-book para
os pais, foram impressos também 5 modelos de papel bandeja, com mensagens de
prevengao e QR Code de direcionamento para acesso a todas as revistas. Foram impressos
10 mil e distribuidos em restaurantes de Blumenau. Também esse projeto contou com o
apoio e financiamento do CMDCA e FIA de Blumenau.

\
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f) Em 2023 foi feito a publica¢do da revista Cruz Azul Online #22, a qual ja estd inserida de
forma integral e por artigos no Blog da revista, disponivel e compartilhado nas redes sociais
da Cruz Azul.

10.6.3 Outras atividades em 2023:

a) Apresentacdo de contetidos informativos e de preveng¢ao no formado de PodCast

A primeira edicdo foi publicada em agosto de 2023, tendo como ancora a psicéloga Alana S.
Wendhausen e a coordenacdo técnica do Johnny Robson da Silva, teve como convidados o
presidente da Cruz Azul no Brasil, Rolf Hartmann e o atleta Fabricio Chagas, jogador de
basquete da selecdo brasileira e que apds tratamento na unidade do CERENE de Blumenau,
superou as drogas.

O espaco, disponivel dentro do canal no You Tube da Cruz Azul
(https://www.youtube.com/@cruzazulnobr), “PodCast Stay Free para a VIDA, sem drogas!”,
tem como objetivo discutir abertamente e de forma informativa os temas relacionados ao
uso, abuso e dependéncia de drogas. Neste podcast, nos propomos a criar conversas
significativas e esclarecedoras que abordam os desafios enfrentados por criancas, jovens e
adultos, e suas familias, quando se trata de tomar decisGes saudaveis em relagdo as drogas.
Em 2023, foram editados e publicados trés episddios.

STAY
SRR

Para a VIDA, sem drogas!

Temas: Participantes data Visualizacoes Impresses
das pessoas
Maconha, politicas publicas sobre | Alana S. | 24/08/2023 352 2.500
drogas e testemunho de superagao. Wendhausen, Rolf
Hartmann e
Fabricio Chagas
Dependéncia quimica e aimportancia | Alana S. | 11/09/2023 289 1.700
da familia no processo da prevencao | Wendhausen e
e recuperacdo de dependentes | lvone Kuhlmann
quimicos.
Nesse episédio a conversa foi com o | Alana S. | 22/12/2023 184 1.600
Psiquiatra Dr. Valentim Gentil Filho, | Wendhausen e Dr.
aonde assuntos do contexto a | Valentim G. Filho
dependéncia quimica foram
abordados de  maneira  bem
especifica. Uso de medicamentos,
problemas mentais e muito mais.
TOTAIS 825 5.800
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10.6.4 Banca de livros junto ao 102 FREEMIND - 2023

Nos dias 30 de novembro a 12 de dezembro de 2023 uma grande representacdao de
colaboradores da Cruz Azul, em especial da area de Prevencgao, esteve participando do
Congresso Internacional FREEMIND 2023, realizado na cidade de S3o José dos Campos, SP.
Durante o evento estivemos presente com uma banca de livros e camisetas da Cruz Azul.
Além da venda de nossos produtos também foi uma 6tima oportunidade para divulgar nossa
proposta e trabalho realizado em diferentes dreas da dependéncia, comunidades
terapéuticas, grupos de apoio, publicacbes e atuacdo em politicas publicas sobre questdes de
alcool e outras drogas.

10.6.5 Registro, edicido e impressao e encadernagao dos cadernos do PLAMIPED de
Blumenau

Plano Municipal de Politicas Sobre Drogas — PLAMIPED, do municipio de Blumenau, SC,
elaborado pela Cruz Azul no Brasil, é resultado de pesquisas e rodas de conversa com a
popula¢do de Blumenau que elencou propostas e prioridades para o periodo de 2023 a 2028.
Tem como proposta fortalecer e consolidar agées na area da prevencgao, tratamento, cuidado,
reinser¢ao social, redugao da oferta, pesquisa e avalia¢cdo, governanga, gestao e integragao.
No total foram editados 6 grandes documentos, com centenas de pdginas, os quais alguns
exemplares foram impressos, inicialmente na forma de xerox e encadernados com lombada
guadrada, para serem entregues para as autoridades do municipio. Essa etapa final, grafica,
foi encaminhada e executada pela area de edigdes.
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10.6.6 Visitas a diversas Comunidades Terapéuticas de Santa Catarina

Em apoio a Area de Educacdo Continuada, nos meses de agosto e setembro de 2023, a Area
de Edicdo, realizou 21 visitas a Comunidades Terapéuticas de Santa Catarina, localizadas no
vale do Itajai, por conta do Projeto de Capacitacdo e Atendimento as CTs da SENAPRED,
Governo Federal. A partir desses contatos e visitas surgiu uma proposta de elaboracdo e
publicacdo de um livro/cartilha que apresente algumas propostas para a programacao
terapéutica, didria de uma Comunidade Terapéutica. Ou seja, apresentar uma proposta de
cronograma quanto ao conteudo a ser oferecido aos acolhidos no seu dia a dia. Nao s6 nos
horérios das programacodes internas, durante o dia, mas principalmente nos periodos da noite e
finais de semana.

10.6.6 PROJETOS FUTUROS:

a) Edicdo do volume Il do Prevengdo na Pratica

O volume |, de autoria de Alana S. Wendhausen e icaro Yuri R. da Silva, foi publicado, em sua
primeira edi¢cao, em 2019. Quem hoje trabalha com o atual livro depois de um ano necessita
de novas ligdes, novos materiais. Se for o mesmo grupo nao é interessante para o facilitador
repetir as licdes, e assim ele precisa buscar novas fontes e novos ensinamentos. O volume I
vem preencher essa lacuna, ao menos por mais um ano. Dentro da area da prevencao ele ja
estd rascunhado, pois na pratica essas novas acdes ja estdao acontecendo nas escolas e outros
espacgos, juntos aos projetos. Todo conteludo e material trabalhado oportunamente ira se
transformar no volume dois.

b) Atualizagdo e publicacdo da revista Cruz Azul Online; maior qualificagdo e cunho
cientifico

Objetivo é conseguirmos o registro e a classificacdo do “Qualis”. Também a formacdo de um
Conselho Editorial especifico para a revista. Modernizar atual diagramacdo da mesma.

c) Edicdo do livro “Aplicagcdao dos 12 Passos num Comunidade Terapéutica”

O texto base foi organizado e escrito pelo Luis Kuchenbecker, quando ele ainda era terapeuta
no CERENE em Palhoga. Por muito tempo esse material foi usado e trabalhado, na pratica,
com os acolhidos no formato de apostila. Trata-se de uma roda de conversa sobre os 12
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Passos do A.A. Inicialmente tem uma introducdo sobre cada passo e depois sdo apresentadas
algumas perguntas para discussao e conversa com os acolhidos. Os encontros podem ser
semanais ou mensais. A proposta é apresentar e fazer uma interacdo entre a espiritualidade
judaico-cristdo e a vivéncia dos 12 Passos. A proposta agora € editar o mesmo no formato de
um livro.

d) Continuidade das publica¢6es da série “Comunidade Terapéutica”

As quais tem por objetivo fortalecer e apresentar conteudo tedrico, literatura especifica e
ferramentas que possam ser Uteis no trabalho das Comunidades Terapéuticas, e ao mesmo
tempo qualificar ainda mais as pessoas que atuam nessa modalidade de tratamento e
acolhimento. Alguns temas que deverdo ainda fazer parte da série: Programa Terapéutico;
Atividades Praticas; Estatutos; Reinsercdo Social; Espiritualidade na CTs, Acolhimento;
Abstinéncia; Prevencao da Recaida; Mutua Ajuda; Estrutura Fisica de uma CT, Desafios na
sustentabilidade de uma Comunidade Terapéutica, entre outros.

e) Livro PROGRAMA TERAPEUTICO de autoria de Osvaldo Christian Filho. No final de 2023,
os originais receberam a Ultima revisao e atualizacdo do autor. O mesmo devera ser publicado
no primeiro semestre de 2024.

f) Livro ESPIRITUALIDADE NUMA COMUNIDADE TERAPEUTICA de autoria de Marcos
Gehring, também foi trabalhado durante o ano de 2023. O alvo é apresentar a
espiritualidade/religiosidade como Fator de Prote¢do na prevencdo, tratamento e na
manutencdo da abstinéncia. A finalizacdo de sua edic¢do, por parte do autor esta previsto para
o primeiro semestre de 2024, e a publicacdo no segundo semestre do préximo ano.

g) Produc¢do de um material didatico para o ensino infantil e fundamental

A proposta sera um grande desafio, nos préximos anos, que envolvera ndo sé a area de
edicdo, mas também outras areas do trabalho da Cruz Azul, em especial da prevencdo e da
educacdo continuada. A ideia é produzir material didatico para todas as séries do ensino
basico e fundamental. O enfoque maior do projeto sera nos temas da prevencdo e na
valorizacdo da VIDA, sem drogas.

h) Edi¢cdo de um segundo volume do livro “Reflexdes para Grupos de Apoio”

No passado, em 2013, para a edi¢cdo do primeiro, varias pessoas colaboraram com um ou dois
estudos para formarem o atual livro. Agora, para a edicdo de um novo volume, a proposta é
aproveitarmos todo material ja produzido nos estudos quinzenais que sdo enviados para as
liderancas de Grupos de Apoio da Cruz Azul, nos ultimos anos.

i) Publicacdo de livros de terceiros

Novos titulos e autores sobre assuntos relacionados a area da dependéncia quimica,
comunidades terapéuticas e grupos de apoio mutua ajuda. Dois titulos foram recebidos e
avaliados em 2023. Um deles ndo foi aceito, por fugir de nossos principios de fé,
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espiritualidade cristd e visdo de trabalho sobre a area da dependéncia quimica. O segundo
manuscrito foi aceito e encaminhado para publicacdo. O tema e assunto é o tratamento e a
vivéncia de um acolhido, dependente, no ambiente de uma comunidade terapéutica. Retrata
o dia a dia dentro de uma CT. Os relacionamentos entre os pares e a luta do acolhido em
permanecer em tratamento, em abstinéncia, completar o tratamento. Contatos com a
dire¢do da casa, com a familia e com seus colegas de tratamento. E um livro romanceado,
narrativo, de ficcdo, situagdes e fatos reais. Vivéncias. A previsao de edicdo e lancamento é
2024.

j) Tornar o livro “O de Casa” e “Lidando com o problema do ALCOOLISMO” em audio-book

Durante o ano de 2023 se fez contatos para encontrar pessoas e a forma técnica de editar
esse audio-book. Também se comegou a revisar e preparar os textos para a gravagao deles.
O livro base, de autoria do psicoterapeuta alemado, Hans Klein, publicado pela Cruz Azul em
1998, tem cerca de 20 capitulos. No final do ano, foi gravado uma gravagdo teste, para
avaliacdo. A conclusdo do projeto estd prevista para 2024.

h) Buscar parcerias financeiras para a realizagdo de projetos na area de edi¢oes

Oferecer nossos livros, servicos e conteudo para empresas, industrias e area publica,
prefeituras municipais. Também, a partir dessas iniciativas, alcancarmos a sustentabilidade
da area de edi¢des da Cruz Azul.

10.7 Recursos Humanos

Atualmente a drea de Edi¢des e Conteldos conta com um colaborador, Luis Carlos Avila, que
coordena a area e contribuiu em atividades de apoio, orientacdo e assessoria nas outras areas
da entidade, e de outro colaborador focado nas midias e redes sociais, Johnny Robson da

Silva.
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TABELA RESUMO COM TODOS OS ATENDIMENTOS 2023

PROGRAMAS - N2 ATENDIMENTOS / METAS ALCANCADAS

SAUDE/REDUCAO DA DEMANDA DE DROGAS 2023 2022
GRUPOS KIDS E TEENS - APOIO E PREVENGAO (*) 64.449, 26.531
- Atendimentos nos grupos de apoio Kids/Teens - participagdes 60.628| 24.813]
- Visitas realizadas aos participantes dos grupos pelos lideres dos grupos 1.962| 659
- Grupos novos formados 31 8
- Pessoas (liderangas) capacitadas 298| 205
- Visitas as liderangas de grupos de apoio pela equipe da entidade 127 100
- NUmero de voluntarios novos inseridos nos grupos de apoio kids e teens 132 69
- Envio de estudos e orientagdes aos lideres de grupos 120 30
- E-mails enviados aos lideres de grupos de apoio 20 10|
- E-mails recebidos aos lideres de grupos de apoio 20 2
- Telefonemas realizados aos lideres de grupos de apoio 130 25
- Contatos feitos via watts e redes sociais 820 585
- Orientagdo/informagdo para outros servigos da rede 90 8
- Atendimento/aconselhamento publico-alvo pela equipe de GA 60 16|
- Envolvimento, colaboradores e voluntérios com acolhimento em CT 11 1]
GRUPOS DE APOIO E MUTUA AJUDA - ADULTOS (*) 97.653| 83.940
- Atendimentos nos grupos - participagdes nas reunides 73.562] 61.397|
- Visitas realizadas aos participantes dos grupos pelos lideres dos grupos 11.273 11.876
- Quantidade de novos grupos de apoio formados 15] 16|
- Numero de lideres voluntarios (NOVOS) inseridos nos grupos de apoio 30 86
- Numero de visitas realizadas aos lideres de GA pela equipe da entidade 306 330
- Numero de visitas realizadas aos lideres de GA pelos multiplicadores da entidade 114 118
- Envio de estudos e orientagdes aos lideres de grupos - auxilio quinzenal 18] 27
- Materiais enviados aos lideres de grupos de apoio 4.860 5.113
- Pessoas capacitadas (treinadas) - liderangas 351 832
- E-mails enviados aos lideres de grupos de apoio 409 478
- E-mails recebidos aos lideres de grupos de apoio 224 316
- Telefonemas realizados aos lideres de grupos de apoio 110 320
- Telefonemas recebidos dos lideres de grupos de apoio 152 289
- Contatos feitos via watts e redes sociais 5.090 1.750]
- Orientagdo/informagdo para outros servigos da rede 229 197
- Atendimento/aconselhamento publico-alvo pela equipe de GA 80 140
- Envolvimento (encaminhamento) com acolhimento em CT 676 587
- Apoio as CT's afiliadas ou ndo 22
- Formagdo e assessoria de Multiplicadores — Voluntarios 74 46
- Encontro Regional de liderangas de GA em Maravilha/SC 80
GRUPOS DE APOIO (Adultos, Kids e Teens) NAO PRESENCIAL 70 0|
- Encontro Online (Google Meeting) de liderangas de Grupos de Apoio Adultos 70
PREVENGAO PRESENCIAL 8.937 14.703
- FREMAD/Blumenau 3.536 2.101
- Projeto Habita Teens Blumenau - FIA-BNU 579 243
- Projeto Acampamento Pais e Filhos - FIA-BNU 71
- Projeto Conexdo Prevengdo (livro kids) - FIA-BNU 218
- Projeto Revistas de Prevencgdo - Digital — através de QRCODE - FIA-BNU 327
- Projeto Escola de Pais - FIA-BNU 318
- Projeto Escola de Pais - FIA-Gaspar 348
- Proj. O Melhor de Mim — FIA Blumenau 346
- Proj. Bate Papo — FIA Blumenau 1.380
- Proj. Movimento Vida - Gaspar/SC - Conv. Senapred 1.903
- Proj. Movimento Vida - Blumenau - FIA 3.015 1.039
- Proj. Vibe Teens - Blumenau - FIA 853
- Proj. Acampamento Remando Contra Maré - Blumenau - FIA 91
- Proj. Prevengdo em Familia - Blumenau - FIA-BNU 181 162
- Proj. Prevengdo na Pratica - Blumenau - FIA-BNU 164 70
- Proj. Prevengdo e Cuidado Escolar - Conv.Senapred 4.145
- Proj. Protagoniza Pomerode - Senapred 1.970
- Retiro Keep Kalm - SBS/SC - parceria RENOVAR 180 250
- Acgdo na Praga 150
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SAUDE/REDUCAO DA DEMANDA DE DROGAS 2023 2022
PREVENCAO - DISTRIBUICi\O DE MATERIAIS DE PREVENCi\O 31.000 4.073|
- Distribui¢do de folhetos e folders ao publico-alvo 4.073
- Projeto Revistas de Prevengdo (impressas e distribuidas) - FIA-BNU 21.000
- Revistas de Preveng&o (papel bandeja) - FIA-BNU 10.000
PREVENGAO NAO PRESENCIAL 4.853.254]  4.610.391
- Elaboragdo de videos de prevengdo em familia - YouTube/Instagram/Facebook 12.343
- Programas de rddio - de acordo com estimativa de audiéncia das rddios 4.840.911 4.610.391
ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL 1.383 1.409
- Atendimento Psicoldgico Adultos e Familiares 869 835
- Atendimento Psicoldgico Criangas, Adolescentes e Familiares 385 450
- Outros atendimentos psicossociais presenciais - equipe e recepgdo 52 36
- Atendimentos e encaminhamentos via telefone, e-mail, WhatsApp, redes sociais. 77 88
PREVENCAO, ASSESSORAMENTO, DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS - ONLINE, RADIO 2.132.144| 119.299.879
- Acessos via Site: www.cruzazul.org.br (novos acessos + visualizagdes) * 264.000
- Site “Cruz Azul “Store”. (https://cruzazulstore.org.br/) 19.344
- Facebook - videos, fotos, textos e links - 480 posts 2023 (acessos, visualizagdes, compartilhamentos) 1.600.992| 119.274.835
- Instagram - 1875 posts em 2023 (seguidores - sem acesso estatisticas de acessos e visualizagdes) 27.256 4.775
- Twitter - 403 postagens em 2023 - Twets (impressdes e visitas) 18.457 1.998
- Youtube (visualizagdes de videos publicados) 127.638 13.437
- You Tube — Retransmiss&es ao vivo (Visualizagdes, impressdes, comentarios, curtidas) 31.582
- Youtube - Lives ¢/ temas da politica nacional sobre drogas e CTs (08 lives no Youtube/Facebook) 5.021 4.834
- Threads. (Seguidores). 874
- LinkedlIn. (Seguidores). 95
- Spotify. (Reprodugdes, impressdes, seguidores). 2.918|
- PodCast “Stay Free”. (Visualizagdes e impressdes). 6.625
- Grupo “Home Office” — Liderangas de Grupos de Apoio. Postagens exclusivas, compartilhamentos do perfil principal da 552
Cruz Azul ou dos membros. (Membros, publicagBes, comentarios, reagdes).
- Grupo no Facebook — Educagdo Continuada. Postagens exclusivas, compartilhamentos do perfil principal da Cruz Azul ou 5.077
dos membros. (Membros, publicagBes, visualizagdes, comentarios).
- Blog da revista “Cruz Azul On line”. (Visitas e visualizagdes). 9.096
- Compartilhamento de postagens publicadas em nossos perfis do Facebook, Instagram e You Tube, em 11 Grupos de 12.617
WhatsApp.
TOTAL - SAl:lDE/REDU(.ﬂO DA DEMANDA DE DROGAS 7.188.890| 124.040.926
ASSISTENCIA SOCIAL 2.023 2.022
SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS 1.183 1.397
- Criangas e adolescentes - 06 a 15 anos 1.183 1.397
DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS 1.248 967
- Reunides conselhos publicos - 270 200
- Reunides/audiéncias 6rgdos publicos e liderangas + elab. Contetdos (em horas) 978 767
ASSESSORIA 468 545
- Assessoria e apoio a entidades filiadas e ndo filiadas (Quantidade atendimentos) 288 317
- Assessoria e apoio a entidades filiadas e ndo filiadas (Quantidade horas investidas) 180 228
TOTAL - ASSISTENCIA SOCIAL 2.899 2.909
EDUCACAO 2023 2.022
- Participagdes em Cursos de Extensdo 691 398
- Participagdes em Cursos Livres 451 869
- Participagdes em Cursos EAD Hotmart 688 224
- Participagdes (alunos) Curso Prevengdo nas Escolas, nas Comunidades, nas Familia, Ciéncia da Prevengdo, e Palestras o o11
Freemind - Parceria ISSUP BRASIL
- Participagdes (alunos) Workshop Internacional de Prevengdo nas Escolas - Parceria com ISSUP Brasil (Recursos Emenda 682 118
Parlamentar)
- Participagdes (alunos) Workshop Internacional de Prevengdo nas Escolas - Parceria com ISSUP Brasil (Recursos Préprios) 2.751
- LIVES (YouTube e Facebook) - Dependéncia quimica e politica sobre drogas (04 lives) 1.313] 1.518|
TOTAL - EDUCACAO 6.576 4.038'
TOTAL DE METAS ATINGIDAS (PRESENCIAIS E NAO PRESENCIAIS) 7.198.365 124.047.873|
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11 EVENTOS E ATIVIDADES ESPECIAIS DE 2023 — Captacao de recursos.

Os eventos gastrondmicos da Cruz Azul tornaram-se marcos anuais aguardados com grande

expectativa pela populagdo de Blumenau. Eles sdo mais do que apenas eventos; sdo experiéncias

gue unem a comunidade em torno de duas paixdes: a culinaria e a compaixao.

A Acgao entre Amigos realizada em abril, deixou muita gente sorrindo. Bicicletas, cafeteira

gourmet, fritadeira sem 6leo e aspirador robd, foram os prémios sorteados. Uma agdo nobre pelas

causas da Cruz Azul.

I ACAO ENTRE AMI& ! 4

DA CRULZ AZUL

Contribua para os trabalhos de prevengéo e
atendimento de pessoas afetadas pelo consumo do
dlcool e outras drogas da Cruz Azul.

Sorteio: RS 5,00
15 Abril 2023 |=1BILHETE

1. 01 bicicleta Free Action Flexus 4.0 aro 29
2. 01bicicleta Free Action Flexus 4.0 aro 29
3. Robé aspiradorflimpador de casa
4. Fritadeira Eletrica sem Olec - AIR FRYER
5. Cafeteira de cipsula

Contato: (47) 3035-8400
ut 9963-0171

A 72 Feijoada da Cruz Azul aconteceu em maio e combinou os sabores auténticos da cozinha

local com o calor humano da solidariedade.

O Pedagio da Cruz Azul, em um lindo dia de sol no més de agosto, aconteceu o pedagio que contou

com a solidariedade de mais de 100 voluntarios nas principais sinaleiras da cidade.
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O Desfile de 02 de Setembro em comemoracdo ao aniversario de Blumenau ja é tradicdo para a Cruz

Azul e uma oportunidade para levar a populagdo os projetos e a¢Oes realizada ao longo do ano. As

criangas envolvidas nos projetos sdo convidadas a participarem deste momento, tornando o desfile

um prazeroso passeio.

Bazar Beneficente da Cruz Azul, aconteceu nos meses de outubro e novembro, na sede da Cruz

Azul. Foram 4 dias de intensa movimentacao com mais de 15 mil produtos a disposicao da

populacdo, com precgos atrativos.

Liquidacdo 3
Saldo Bazar
da Cruz Azul {

1

Dia 15 de Novembro
; .OI’GI'IO 9h GSV'|”8h Atengéo: limite de RS 1.000 reais por CPF

Disf
Eletrénicos

Brinquedos

Magquiagens Roupas

7 W PR
I"‘lL" Informatica

:‘, Artigos Pesca

%

Z i
Ferramentas { ' Artigoscasa

Local: Sede da Cruz Azul
Rua S3o Paulo 3424 - [toupava Seca - Blumenau - SC

MERCADORIAS APREENDIDAS
DA RECEITA FEDERAL

Formas de
Pagamento

Cartéio crédito,
débito e PIX

ROUPAS E CALCADOS

JAQUETAS MASC. CAMISAS POLO ROUPAS INTIMAS JAQUETAS COURQ

BOLSAS UNIFORME DE TIMES MEIAS CAMISAS
Realizagao:
Local: AQUI na Sede da Cruz Azul no Brasil
Rua Séo Paulo 3424 - ltoupava Seca

82



CONSIDERACOES FINAIS

GRATIDAO é a primeira palavra que vem a nossa mente ao concluirmos a elaborag3o deste relatério
anual de atividades.

GRATIDAO a DEUS que foi fiel, que nos deu sustento, ndo sé financeiro, mas também forcas e 4nimo
para continuarmos a servir, a promover a VIDA, sem drogas.

GRATIDAO a EQUIPE que, que se dedicou, que em fé e com amor, junto com a diretoria continuaram
e continuam no trabalho pela VIDA, sem drogas.

GRATIDAO a toda a REDE DE SUPORTE Cruz Azul, seja VOLUNTARIOS, DOADORES, OS QUE ORAM, do
Brasil e do exterior, especialmente a INTERNATIONAL BLUE CROSS ( IBC) e a CRUZ AZUL na ALEMANHA.
GRATIDAO as AUTORIDADES e ORGAOS no ambito Municipal e Federal que nos apoiam
concretamente, para a execugao da politica sobre drogas no Brasil.

GRATIDAO a DIRETORIA, ao CONSELHO DE ADMINISTRAGAO, ao CONSELHO FISCAL, aos MEMBROS e
AMIGOS da Cruz Azul.

GRATIDAO a todos os que direta ou indiretamente tornaram 2023 possivel e acima das expectativas.
Quanto ao futuro, olhamos com firmeza e confianca. DEUS E O SENHOR DA OBRA. Somos
presenteados por poder participar dessa missdao de PROMOVER A VIDA, sem drogas.

As necessidades sdo grandes e sé aumentam.

Ha um clamor por prevencdo, por apoio, por ajuda e cuidados, por capacitagdo, por literatura, por
estudos e pesquisas, por assessoramento, pela defesa da VIDA, do direito ao acesso dos servicos e
apoio.N3do podemos deixar de lutar e servir, com paixao, a todos, indistintamente, para promover a
VIDA, sem drogas.

Confiamos em Deus, que por Jesus Cristo, tem o poder salvador e transformador, e, na possibilidade
de mudanga do ser humano, na esperancga de superagao da dependéncia, que a prevencdo deve ser
fortalecida, para que menos pessoas precisem ser acolhidas e tratadas.

Deus abengoe a Cruz Azul e a todos os que atuam na promocao da VIDA, sem drogas!

Blumenau, 25 de abril de 2024.

Cruz Azul
no Brasil

Rolf Hartmann — Presidente.
Egon Schliter - Secretdrio Geral

Elaboracao:
Equipe da Secretaria Executiva
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