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APRESENTACAO

E com grande alegria que a CRUZ AZUL NO BRASIL apresenta seu Relatério de Atividades de 2024,
tornando publicas — aos seus associados, voluntdrios, amigos, filiados, doadores, apoiadores,
colaboradores, parceiros, conselhos e gestores publicos — as acoes que foram realizadas.

A CRUZ AZUL NO BRASIL tem por objetivo atuar diretamente, desenvolvendo, aprimorando e
influenciando, nas politicas publicas, na prevencdo, atencdo e cuidados de pessoas em uso e
dependentes de alcool e outras drogas e seus familiares, a partir da visao de ser humano integral da
Cruz Azul Internacional (International Blue Cross - IBC), e da visdo holistica preconizada pela
Organizacdao Mundial de Saude (OMC). Objetiva contribuir para a compreensdo do complexo e
preocupante fenbmeno do consumo do dlcool e outras drogas e nas melhores formas de mediacao
e intervencdo para promover a prevencao e recuperacao das pessoas dependentes e seus familiares,
sobretudo no cenario atual.

O Relatodrio de Atividades 2024 apresenta, no Capitulo 1, a Cruz Azul Internacional -International Blue
Cross (IBC) - a qual é filiada, e as informacdes institucionais da CRUZ AZUL NO BRASIL, incluindo sua
missdo, visdo, valores e proposta, além dos reconhecimentos publicos conquistados ao longo de sua
histéria, finalidade estatutdria, origem dos recursos, acdes e outras informacdes relevantes. No
Capitulo 2, identifica sua estrutura deliberativa e administrativa e no Capitulo 3, seus registros e
reconhecimentos publicos. Nos Capitulos 4 a 10, expde os programas de atendimento, seus
objetivos, publico-alvo, metodologia, atividades de 2024, resultados e recursos humanos envolvidos.
Por fim, os eventos realizados, resumo geral dos servicos prestados e demonstrativos de gratuidade,

financeiros e patrimoniais.



1 QUEM SOMOS

A Cruz Azul no Brasil atua na promogao da VIDA, sem drogas, como centro de referéncia em
dependéncia quimica. E filiada a IBC desde sua fundacdo, em 1995. O inicio de seu trabalho foi
inspirado e orientado pelas acdes desenvolvidas, desde 1877, pela IBC na Europa, bem como, pelo

trabalho da Cruz Azul da Alemanha (Blaues Kreutz in Deutschland).

1.1 International Blue Cross (IBC)

A histéria da Cruz Azul Internacional comeca na Suica, em 1877, quando o pastor luterano Louis-
Lucien Rochat, percebendo o expressivo numero de familias que enfrentavam a problematica das

drogas, procurou encontrar alternativas de apoio.

Convicto de que a Palavra de Deus tem poder para mudar os aspectos da vida da pessoa, espiritual
e social, iniciou uma série de reunides - estilo grupos de apoio e mutua ajuda. Nestas reunides, eram
discutidos assuntos referentes aos problemas e consequéncias decorrentes do uso e abuso do alcool.
A partir destas convic¢des, como metodologia de trabalho, adotou abordagens biblicas para tratar
as tematicas das reunides, utilizando-se da abstinéncia como estratégia para superar a dependéncia
guimica. Dessas reunides, surgiu o trabalho da Cruz Azul que, posteriormente, expandiu-se na Europa

e, posteriormente no mundo todo.

A fundacdo da IBC ocorreu em 1877, na cidade de Genebra. No entanto, atualmente, a sede localiza-
se em Berna, também na Suica, Europa. A instituicdo relne organizagdes-membro em 38 paises,
representando 4 continentes. Destaca-se pela sua abordagem holistica, ou seja, pela sua visdao de
"ser humano integral" que inclui, em todos os seus cuidados, os aspectos fisicos, psicolégicos,
espirituais e sociais. A IBC possui, além da Assembleia Geral, uma diretoria administrativa -
denominada de Comité de Rede (Network Committee) - e uma Secretaria Executiva que apoia,
capacita e desenvolve o trabalho das organizagdes-membro. Por meio das Instituicdes filiadas
espalhadas pelo mundo, a IBC busca proporcionar servicos de exceléncia em prevencdo, tratamento
e apoio e mutua ajuda, especialmente para criangas, jovens e familias. Também atua na capacitagao
e formacdo de liderancas, no desenvolvimento e aprimoramento de politicas publicas na area do

alcool e outras drogas.



A IBC é membro consultivo permanente da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) na tematica do
uso, abuso e dependéncia do alcool e outras drogas e membro ativo da EUROCARE (European Alcohol
Policy Alliance), grande Rede Europeia que se concentra exclusivamente em questdes de politicas

sobre o alcool.
1.1.1 Visaoda/BC

A IBC vé um mundo onde as pessoas possam viver com dignidade, com saude e qualidade de vida,
onde as estruturas da sociedade e os servicos, existentes nos territérios, promovam a vida livre de

alcool e outras drogas, bem como de outras dependéncias e as consequéncias decorrentes destes.
1.1.2 Missdo da IBC

Sua missdo é prevenir e reduzir o uso, o abuso e a dependéncia do alcool e outras drogas, e as
respectivas consequéncias, especialmente entre as pessoas mais vulneraveis, a partir da visao
holistica do ser humano, bem como, atuar para o seu completo bem-estar fisico, mental, espiritual

e social, engajando mundialmente as organizacdes da Cruz Azul nessa missdo.

1.2 Cruz Azul no Brasil

O movimento Cruz Azul teve inicio no Brasil entre 1982 e 1983, no Rio Grande do Sul, em Panambi,
com a fundagao de um grupo de apoio para dependentes quimicos e seus familiares codependentes.
No ano seguinte, em 1983, foi fundada a primeira comunidade terapéutica (CT) da rede Cruz Azul,
ligada diretamente a /BC. Paralelamente, em 1989, em Blumenau, Santa Catarina, foi fundada a
segunda comunidade terapéutica, também ligada diretamente a /BC. No municipio de ltuporanga,
Santa Catarina, foi fundada, em 1995, também ligada diretamente a IBC, a terceira comunidade
terapéutica da rede Cruz Azul. Curiosamente, esta CT recebeu sua primeira acolhida no dia de

fundagao da Cruz Azul no Brasil, em 23 de junho de 1995.

Com sede nacional na cidade de Blumenau, Santa Catarina, exerce seu trabalho de prevengao e de
assisténcia e apoio as pessoas atingidas direta e indiretamente pelo uso, abuso e dependéncia do
alcool e outras drogas, na promog¢ao da saude. Seus servicos e se destinam a todos quantos
necessitarem, sem distin¢ao de cor, raca, sexo, nacionalidade, estado civil, profissao, credo religioso

ou politico.



1.2.1 Proposta

Promover a VIDA, sem drogas, visando a saude fisica, psicoldgica e espiritual do ser humano para o

bem-estar individual, familiar e social.

1.2.2 Slogan

Para a VIDA, sem drogas!

1.2.3 Missao

PROMOVER A VIDA:

Sem alcool e outras drogas, visando ao bem-estar individual, familiar e social;

Com a inclusdo, a mutua ajuda e a abstinéncia;

Com agdes inovadoras de prevengao, acolhimento, tratamento, reinsergao social, apoio e
educagado continuada;

Acreditando na capacidade de mudanca do ser humano;

Fundamentando-se no poder salvifico e transformador de Jesus Cristo.

1.2.4 Visao

SER REFERENCIA NA AREA DO ALCOOL E OUTRAS DROGAS:

Como movimento cristao de inclusao, mutua ajuda e abstinéncia, reconhecido por sua
visdo de ser humano integral;

Em prevencao;

Em educacdo continuada, conhecimento e inovacao;

Em rede de acolhimento e atendimento individual e familiar, de Grupos de Apoio e
Mutua Ajuda e de comunidades terapéuticas;

Em politicas publicas, assessoramento, defesa e garantia de direitos.

1.2.5 Valores

Crenca no poder salvifico e transformador de Jesus Cristo e na capacidade de mudanca do
ser humano;

Abstinéncia como sinal de apreco e solidariedade, instrumento efetivo de acolhimento,
tratamento, prevencao e qualidade de vida;

Movimento em rede de inclusdo e mutua ajuda;

Educacdo continuada e inovacgao;

Etica e transparéncia.



1.2.6 Dados Gerais

Nome da Entidade: CRUZ AZUL NO BRASIL

CNPJ: 01.127.311/0001-89

Inscrigao Estadual: 253.819.482

Personalidade Juridica e Duracdo: Associacao civil privada sem fins lucrativos, constituida por tempo
indeterminado.

1.2.7 Sede

Rua Sdo Paulo, 3.424,

Bairro Itoupava Seca - Blumenau, Santa Catarina - CEP 89.030-000.
Telefone: +55 47 3035-8400

E-mail: cruzazul@cruzazul.org.br

Filial Fortaleza
Rua Carvalho Pereira, n? 505, bairro Engenheiro Luciano Cavalcante,
Fortaleza, CE, CEP 60.821-535.

Filial Brasilia
Quadra SHCN CL QD 407, Bloco D, Loja 60,
bairro Asa Norte, em Brasilia, DF, CEP 70.855-540

1.2.8 Midias Sociais

Site oficial: www.cruzazul.org.br

Facebook: www.facebook.com/cruzazulnobrasil

Instagram: www.instagram.com/cruzazulnobrasil cab
Twitter: https://twitter.com/CruzAzul BR
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/cruzazulnobrasil/

YouTube: http://www.youtube.com/cruzazulnobrasil




2 ESTRUTURA DELIBERATIVA E ADMINISTRATIVA

2.1 Assembleia Geral (Deliberativa)
Orgdo maximo de carater deliberativo, composta ao inicio de 2024 por 229 membros.
2.2 Conselho de Administragdo (2022-2025 - Deliberativa)

Presidente do Conselho: Marcos Mey
Secretdrio: Rodrigo Silva Vasconcellos.

Areas Tematicas do Conselho de Administrac3o:

Area Nome

Dalcio Petry
Neuza Maria Milchiari Alfredo
Tratamento/Acolhimento Osvaldo Christen Filho

Tamiles Mesquita de Medeiros Lima

Wesley Luiz de Aquino

Cristine Clebsch Hartmann

Prevengao Givanildo Trindade

Jean Ricardo Sasse

Caio Rafael Cantuaria Bento

Elton Eger

Grupos de Apoio e Mutua Ajuda Fabricio Morais de Lima
Meri Teresinha Zanon Dolla
Reni Schmidt
Felipe SimGes da Matta

José Gouveia de Oliveira

Marcos Roberto Gehring

Educac¢ao Continuada —
Rolf Roberto Kriiger

Brigitte Klemz Jung

Luis Carlos Kuchenbecker
Elcido Schliiter
Politicas Publicas Jodo Maria Albuquerque
Thiago Aguilar Massolin
Alair Scheidt
Nelson Steinke

Espiritualidade

Comunicagdo e Apoio Institucional Maria Cristina Bosi Mendonc¢a de Moura

Eliel Dantas de Almeida

Acgoes Estratégicas de Inclusao
Nelson Massambani

Murilo Eliezer Pedron

Publico-Alvo

Ralf Jantz




OBSERVACAOQ: Os membros da diretoria da Cruz Azul também integram este Conselho.

2.3 Diretoria (2022-2025 — Deliberativa)

Presidente Rolf Hartmann
Vice-Presidente Carmo Alfredo Ziehlsdorff
Tesoureiro David Bauschat
Vice-Tesoureiro Vago
Secretaria Marcia Holler
Vice-secretaria vago
Conselheiros Diretoria Annemary Kuehn
Conselheiros Diretoria Osmar Dolla

2.4 Conselho Fiscal (2022-2025 - Deliberativa)

Coordenador Rogério Plautz

Cristiane Luiza Nikel Tribess

Titulares Karina Gaertner Baade
Rolf Dalto Figur

2.5 Conselho Editorial (2022-2025 — Deliberativa)

Coordenador Egon Schliter

Alana Sieves Wendhausen

Brigitte Klemz Jung

Camila Biribio Woerner Pedron

Titulares Henriette Kellermann Prust

Luis Carlos Avila

Luis Carlos Kuchenbecker

Maria Roseli Rossi Avila

Marcos Roberto Gehring

2.6 Equipe Executiva Administrativa

A Cruz Azul no Brasil, encerrou o ano de 2024 com 26 colaboradores CLT e 02 colaboradores

autdbnomos na equipe.



2.7 Confederagao Nacional de Comunidades Terapéuticas - CONFENACT

A Cruz Azul no Brasil é cofundadora, filiada e abriga a sede da CONFENACT — Confederacdo Nacional
de Comunidades Terapéuticas, que congrega as principais federa¢cdes de Comunidades Terapéuticas
do Brasil e tem atuado primordialmente na construcdo da politica publica sobre drogas, na
regulamentacdo, apoio e defesa das comunidades terapéuticas do Brasil. A Cruz Azul no Brasil, é

representada na diretoria da CONFENACT, por:

Vice Presidente: Rolf Hartmann.
Assessor especial da diretoria: Egon Schliter

2.8 Finalidade Estatutaria da Cruz Azul

Conforme consta nos artigos 62 e 72 do Estatuto Social, a Cruz Azul no Brasil tem por

finalidade e pode atuar:

Art. 62 A CRUZ AZUL tem por fim, observadas suas possibilidades econémico-financeiras:

I - ajudar pessoas dependentes de substéncias psicoativas, inclusive pessoas a elas ligadas e
demais interessados e/ou afetados;

Il - atuar como federacdo de comunidades terapéuticas;

Il - atuar na formacdo de multiplicadores e na capacitacGo e formagdo educacional e
profissional de pessoas nas dreas das substéncias psicoativas, da assisténcia social, diaconia e
demais dreas afins;

IV - atuar no atendimento e assessoramento dos beneficidrios da Lei Orgénica da Assisténcia
Social - LOAS, aqueles em situagdo de vulnerabilidade, risco pessoal e social, especialmente aos
dependentes de substdncias psicoativas e seus familiares; crian¢as, adolescentes, adultos e
idosos, inclusive comunidades terapéuticas e outras entidades sem fins lucrativos;

V - atuar na sociedade em geral visando politicas publicas que fomentem e possibilitem uma
vida sauddvel e sem uso/abuso de substdncias psicoativas;

VI - atuar na prevengdo ao uso, abuso e/ou dependéncia de substdncias psicoativas;

VIl - atuar como rede e federacgdo de grupos de apoio e mutua ajuda, de prevencéo e de outros
servicos na drea de substdncias psicoativas, com personalidade juridica propria ou néo;

Vil - atuar na defesa e garantia de direitos de criangas, adolescentes, adultos e idosos,
inclusive comunidades terapéuticas, grupos de apoio e mutua ajuda, e entidades sem fins
lucrativos, filiadas ou ndo, podendo, inclusive, se necessdrio, adotar medidas administrativas
e/ou judiciais cabiveis;

IX - Promover atividades artistico e/ou culturais em suas variadas manifestacdes: artes cénicas,
espetdculos e sua produgdo, atividades complementares, ensino de artes cénicas, danca e
cultura, atividades de artistas pldsticos, ensino de musica, produgdo musical, atividades de



organizagbes associativas ligadas a cultura e a arte, atividades de gravagdo de som e de edigdo
de musica, gest@o de espagos para atividades culturais;

X — Produzir e promover atividades, eventos e competicbes esportivas com ou sem
infraestrutura, prdtica corporal ou atividade fisica e hdbitos sauddveis de vida.

Art. 72 Visando aos fins da entidade, dentro de suas possibilidades econémico-financeiras, a
CRUZ AZUL poderda atuar na(o):

I - divulgagdo, uniformizagéo e prdtica das regras estabelecidas neste Estatuto, no Brasil,
através de apoio e acompanhamento dos associados, entidades e instalagées, mantidas e/ou
associadas da CRUZ AZUL, zelando para o seu cumprimento;

Il - orientagcdo e aprofundamento espiritual e profissional de seus associados, amigos e
publico-alvo;

Il - assisténcia completa, cuidado e acompanhamento para o grupo de pessoas citadas no
artigo 69, tais como a realizacdo de eventos de reflexdo, de terapia, retiros, semindrios,
encontros, foruns, workshops, entre outros, antes e apds eventual acolhimento ou internagdo,
inclusive atuagdo na defesa dos direitos de pessoas deste segmento;

IV - orientagdo, capacitagdo profissional e educacional para colaboradores e voluntdrios em
tempo integral ou parcial;

V- edigdo, divulgagdo e publicagdo de informagbes, trabalhos, livros, periddicos, obras,
materiais, inclusive digitais;

VI - trabalho publico, presencial ou em formato digital, com servicos de informacdo e palestras
em hospitais, comunidades, escolas e outras instalacdes, entidades publicas ou privadas;

VIl - apoio, assessoria e orientagdo de entidades e comunidades terapéuticas e de dependéncias
que sirvam para preveng¢lo, aconselhamento, acolhimento, tratamento, reabilitacéo,
reinsercdo social, estudos, pesquisas e avaliagées, e representacdo destas junto ao poder
publico e organizagdes da sociedade civil;

VIII - trabalho em conjunto com outras entidades, publicas ou privadas, associa¢ées e
igrejas;

IX - na promogdo, estimulo e realizagdo de estatisticas, estudos e pesquisas referentes as dreas
de atuagdo a que se propde, proporcionando avancgo cientifico e a formagdo de pessoal técnico
especializado;

X - cooperagdo com instituicoes publicas ou privadas que desenvolvam atividades congéneres;
XI - promogdo e/ou no estimulo da realizagéo de programas e agbes que visem prevenir ou
solucionar problemas da sua drea de atuagdo e de seu publico-alvo;

XIl - promogéo do entendimento com todos os setores de atividades, visando o enfrentamento
e atendimento interdisciplinar das demandas que se apresentarem;

Xl - drea de ensino e pesquisa.

$§ 19 Para atingir os objetivos acima, e também visando a captacdo de recursos para
manutengdo dos fins a que se propbe, a CRUZ AZUL poderd atuar diretamente e/ou em
parceria; inclusive na drea comercial, industrial, agricola, de ensino e pesquisa, e outras dreas
conforme necessidade, desde que ndo contrariem os principios expressos neste Estatuto.
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§ 22 A CRUZ AZUL manterd o Instituto de Ensino, Pesquisa e Etica LOUIS ROCHAT a ser mantido
na sede da entidade na Rua Séo Paulo, 3424, Itoupava Seca, Blumenau, SC, que poderd atuar
no ensino profissionalizante, no ensino superior de graduacéo e pds-graduacdo, na pesquisa,
sociedade e ética.

Origem dos Recursos

Doacodes de pessoas fisicas e juridicas, contribuicdes de associados, convénios e contratos com setor
publico, projetos com recursos de renuncia fiscal (FIA), eventos gastronomicos, pedagios, doacdes

de servicos e produtos, receitas financeiras, trabalho de voluntdrios e outros.

2.9 Infraestrutura

2.9.1 Fisica
Wy w "l* E

A Cruz Azul possui um terreno de 1.583,78 m?, localizado na rua S3o Paulo, n2 3.424, Itoupava Seca,
onde esta instalada a sede, com area construida de 692 m?, inaugurada em 23 de junho de 2012,

abrigando a Secretaria e Equipe Executiva e os programas de atendimento do publico-alvo.

A sede esta estruturada com dareas para recepcdo, sala de atendimento individual, sala de
atendimento em grupo, sala de aula, auditério para até 150 pessoas, salas de reunides, biblioteca,
salas administrativas, salas de equipe, almoxarifado, e outros ambientes de apoio. Junto a sede fica

também a sede da CONFENACT, com ambiente cedido a esta para uso compartilhado.
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Destaca-se que grande parte dos programas de atendimento sdo realizados em espacos de outras

entidades, igrejas ou orgaos publicos, a partir da demanda do publico-alvo.

2.9.2

Funcional

Para a execucdo dos seus programas de atendimento e assessoramento a instituicdo apresenta a

seguinte estrutura funcional:

Colaboradores - Secretaria Executiva - CLT 26 28
Voluntarios - Secretaria Executiva* 239 192
Voluntarios - Grupos de Apoio e Mutua Ajuda (Adultos, Kids e Teens) 755 868
Voluntarios - Administrativo 04 04
Voluntarios — Encaminhados pela Justica 06 09

TOTAL 1.030| 1.332

(*) Eventos, atividades especiais e mutirGes (pedagio, feijoada, hamburgada, etc.).

3 REGISTROS E RECONHECIMENTOS PUBLICOS

3.1 Reconhecimentos e Premiagoes

3.1.1

3.1.2

3.13

Municipais

Mocdo de Reconhecimento, da Camara Municipal de Vereadores de Blumenau, no dia
03/03/2015.

Prémio Mérito Social, da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Gaspar, SC, dia
14/12/2018, em reconhecimento aos relevantes servicos prestados as pessoas em
vulnerabilidade social.

Estaduais

e Em 2021 recebemos, pela 62 vez (2015, 2016, 2018 e 2019, 2021 e 2022) recebemos o

PREMIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL concedido pela Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina, pelos relevantes investimentos sociais realizados em favor da comunidade;
Homenagem de Honra da Assembleia Legislativa do Estado de Pernambuco, em
25/02/2019, pela luta no combate as drogas e pelas conquistas de espacos histdricos
nacionalmente em prol da sociedade.

Homenagem dia 02/09/2019 pela Assembleia Legislativa de Santa Catarina - ALESC, pelos
relevantes servicos prestados ao desenvolvimento da cidade de Blumenau.

Federais

e Certificado de Empresa Cidadd, em 2020, 2021 e 2022, pelas informacdes sociais,

ambientais e contdbeis apresentadas em Relatdrio de Atividades 2019, 2020 e 2021,
concedido a nivel nacional, pelo Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de
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Janeiro (CRC-RJ), pela Federacao das Industrias do Estado do Rio de janeiro e pela Federacao
do Comércio de Bens e Servigos e Turismo do Estado do Rio de Janeiro;

Certificado de Reconhecimento de Centro de Referéncia em Dependéncia Quimica —
CEREDEQ das Organizagdes da Sociedade Civil que atuam na area de dependéncia do alcool
e outras drogas, concedido pelo Ministério da Cidadania do Governo Federal, através da
Secretaria Nacional de Cuidados e Prevencado as Drogas — SENAPRED, nos termos da Portaria
n2 437 de 13 de julho de 2020;

Certificado de qualidade de cursos de capacitacao para profissionais de CTs, com base na
Portaria 564/2019, concedido pela SENAPRED em 16/09/2019, para os cursos de
Coordenador e Monitor de CT e DQ e Aperfeicoamento em CT e DQ;

Troféu Destaque - Comunidades Terapéuticas ‘50 anos salvando vidas’, concedido em 2019
pela Frente Parlamentar Mista em Defesa das Comunidades Terapéuticas e APACS do
Congresso Nacional (Camara dos Deputados e Senado Federal);

Reconhecimento de Mérito dos cursos e semindrios da Cruz Azul no Brasil, 2017/2018, pela
SENAD - Secretaria Nacional de Politicas Sobre Drogas;

Em 2003 recebeu como reconhecimento do seu trabalho o "Diploma de Mérito pela
Valorizagdo da Vida", concedido pela SENAD (Secretaria Nacional de Politicas Publicas Sobre
Drogas) as entidades e/ou pessoas que se destacam na area da dependéncia quimica.

3.2 Inscri¢des e cadastros

3.2.1 Municipais

Inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS de Blumenau, SC, desde 10 de
dezembro de 1999;

Inscrita no Conselho Municipal de Crianca e do Adolescentes - CMDCA de Blumenau, SC,
desde 07 de novembro de 2013;

Inscrita no Conselho Municipal de Saude - CMS de Blumenau, SC, desde 01 de marco de
2016;

Inscrita no Conselho Municipal de Politicas Publicas Sobre Drogas - COMEN de Blumenau,
SC, desde 24 de fevereiro de 2016.

Inscrita no Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente — CMDCA de Gaspar, desde
setembro de 2022

3.2.2 Federais

Entidade credenciada na area da prevencao, grupos de apoio e mutua ajuda, educacdo
continuada, atendimento psicossocial ambulatorial, assessoria e defesa de direitos junto a
SENAPRED - Secretaria Nacional de Cuidados e Prevencdo as Drogas, em 19/07/2019, com
base na Portaria 563/2019 do Ministério da Cidadania;

Cadastrada na Secretaria Nacional de Politicas Sobre Drogas (SENAD), em 25 de abril de
2002, de acordo com a Portaria n. 2 04, de 13 de novembro de 2000, publicada no Diario
Oficial da Unido, de 14 de novembro de 2000.
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PROGRAMAS DE ATENDIMENTO

4 EDUCAGAO CONTINUADA

4.1 Objetivo Geral

Aperfeicoar e qualificar profissionais, liderangas e voluntarios, de comunidades terapéuticas, grupos
de apoio e mutua ajuda, bem como érgdos publicos e privados, e outros segmentos, formando
multiplicadores sociais nas areas de prevengao, acolhimento, tratamento e reinsergdo social, para o

atendimento de pessoas dependentes de substancias psicoativas e seus familiares.

4.2 Objetivos Especificos
e Oferecer aos participantes dos cursos uma visdo global, atualizada e baseada em evidéncias
cientificas sobre a dependéncia quimica e a partir da articulada a visdo crista de ser humano
integral;
e Qualificar diferentes publicos-alvo a atuarem junto as Comunidades Terapéuticas, Grupos
de Apoio e Mutua Ajuda, Igrejas e outros servigos publicos ou privados de atengao e cuidado a
pessoas com transtornos decorrentes do uso, abuso ou dependéncia de alcool e outras drogas
e seus familiares;
e Capacitar para a implantagdo e implementagdo de atividades/projetos junto as
Comunidades Terapéuticas, incluindo a utilizacdo das atividades terapéuticas recreativas; de
desenvolvimento da espiritualidade; de promogdo do autocuidado e da sociabilidade; de
capacitacdo, de promocdo da aprendizagem, formacdo e as atividades inclusivas no processo
de acolhimento, tratamento e a execu¢do e/ou melhoramentos na conduc¢do dos processos de
trabalhos;
e Capacitar para a intervengao nas esferas politicas, em particular na Politica de Assisténcia
Social e Saude;
* Promover um espaco de troca de informacdes, experiéncias, discussdes e andlises das
Politicas Publicas, LegislagGes Estaduais e Federais e/ou outras resolucGes e normativas;

4.3 Publico-alvo
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Diretores, colaboradores, voluntarios e liderangas de comunidades terapéuticas, Grupos de Apoio e
Mutua Ajuda, igrejas e outras instituices de atuacdo direta ou indireta na area do alcool e outras

drogas;

Profissionais da area técnica (formagdo de nivel técnico ou superior), comunidade académica e
segmentos afins que atuam nas areas de prevencao, acolhimento, tratamento e reinsercdo social de
pessoas com transtornos decorrentes do uso, abuso e dependéncia do alcool e outras drogas e seus

familiares, seja no ambito publico ou privado.

4.4 Metodologia

O Programa de Educa¢do Continuada (EC) foi criado em 1995 com o objetivo de difundir
conhecimentos sobre a dependéncia quimica junto as Comunidades Terapéuticas, atendendo assim
aos reclamos da sociedade civil, e também, dos érgdos publicos na formacdo qualificada de pessoas
gue atuam direta ou indiretamente na politica publica sobre drogas. A partir de 2001 a EC passou a
ter sua identidade fortalecida, com a realizacdo de eventos mais periddicos e continuados.

Motivada pelas novas orientagdes de procedimentos e exigéncias minimas de funcionamento
para o segmento de Comunidade Terapéutica oriundas da RDC-101 e atualmente da 029/11 da
ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), tornou-se um paradigma na formacao de pessoas
gue atendem pessoas afetadas pelas drogas. Sdo realizados cursos livres, semindrios, féruns
(proprios), ou cursos de extensdo e pds-graduacdo em parceria com a Faculdade Luterana de
Teologia (FLT). As metodologias usadas em nossas capacitagdes se baseiam na modalidade presencial
com a oferta de cursos livres (seminarios, oficinas de trabalho, féruns, treinamentos, Lives), de
extensdo e Pds-Graduagdo Lato Sensu em Dependéncia Quimica e Comunidade Terapéutica, Unica
no Brasil voltada para o segmento. Bem como a especializacdo em Grupos de Mutua Ajuda,

Prevengdio e Saude Mental.

No ano de 2023, foram qualificadas e ampliadas as capacitacbes Online e EAD, e estamos
implementando mais Semindrios e Cursos no formato EAD, e os Cursos que antes era todos

presenciais agora sao preferencialmente online, pela demanda do publico-alvo.

5. ATIVIDADES 2024

15



Os cursos e semindrios foram ofertados de forma itinerante, todos seguindo um cronograma
previamente elaborado, considerando a demanda advinda dos seus publicos de interesse.

A tabela a seguir apresenta de forma sucinta a distribuicao dos cursos realizados em 2024, bem como
o numero total de pessoas capacitadas. Salientamos que como resultado das atividades executadas
diretamente pela EC da Cruz Azul durante o ano foi possivel realizar: 23
cursos/semindrios/forum/workshop/Lives no formato presencial, online e ou EAD (Ensino a
Distancia) nas areas de prevencdo, tratamento e reinsercao social para um publico total de 1.517
pessoas integrando os principais programas de atendimento da Cruz Azul na formagéo continuada. E
importante frisar que no ano de 2024, n3o tivemos nenhum subsidio advindos de recursos de
emenda parlamentar. Como também em 2024 n3o tivemos capacitagdes em parceria com o ISSUP
Brasil, por isso o nimero de pessoas capacitados voltou ao normal.

Novamente estivemos em Fortaleza, CE e Parnaiba, Pl, onde pudemos capacitar 94 pessoas
diretamente. Esse ano voltamos a cidade de Pato Branco, PR, onde em parceria com a Missao SOS
vida de Pato Branco capacitamos 38 funcionarios, voluntdrios e membros diretoria da instituicdo de

forma presencial.

LISTA CURSOS E SEMINARIOS 2024

Carga
Cursos de Extensao horaria

total
Curso de Coord. e Monitor (Online) - Turmall 108 40
Curso de Coord. e Monitor (Online) - Turmal ll 20 40
Curso de Coord. e Monitor (Presencial) - Fortaleza 48 80
Curso de Coord. e Monitor (Online) - Turma IV 53 40
Curso de Coord. e Monitor (Online) - Turma Il (DJ) 65 40
Curso de Coord. e Monitor (Presencial) - Parnaiba 46 80
Curso de Aperfeicoamento em DQ e CT (Presencial) - Pato Branco 38 30
Curso de Aperfeicoamento em DQ e CT (Presencial) - Rolandia 35 16
Subtotais: 483 366

Carga

Cursos Livres (Seminarios) horaria
Pessoas

total
Capacitacdo Online Atividade Pratica 89 3
Capacita¢ao Online a Musica como Terapia 19 3
Capacitacao Online Programa de Acolhimento 63 3
Seminario Cigarro Eletrénico (Presencial) 107 4
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Semindrio Prevengdo da Recaida (Presencial)

45

Subtotais:

HOTMART

323

Pessoas

21
Carga
horaria
total

Triagem e Acolhimento em Comum. Terapéutica 14 70
Programa de Acolhimento de Comum. Terapéutica 7 49
Curso "Programa de Prevencgao da Recaida" 17 255
Modulo EAD - Curso de Coordenador e Monitor de Comunidade 108
Terapéutica e Dependéncia Quimica 4320
Curso de Aperfeicoamento em Comunidade Terapéutica e 13
Dependéncia Quimica 1040
Curso de Lideres de Grupos de Apoio - Kids e Teens 52 780
Seminario "Captagao de Recursos e Elaboragao de Projetos - Para 6
CTs e afins" 42
Seminario "Papel e Responsabilidades do Responsavel Técnico na
. a e m 5
Comunidade Terapéutica 25
Seminario "Prevenc¢ao na Pratica" 34 272
Seminario sobre "Codependéncia” 5 25
Subtotais: 261 6.878

CAPACITAGCAO

Parceria ISSUP "O uso abusivo de drogas licitas e ilicitas - impactos e
consequéncias"

NO
PESSOAS
450

TOTAL GERAL
CARGA HORARIA TOTAL

Total de Cursos e Seminarios Realizados

10
35 35
35
30
25
20
15
10
5
0
2022 2023

2024
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Presencial, on-line e EAD

7000 6576

3009

1517

2022 2023 2024

Numeros de Pessoas Capacitadas Diretamente
*(483 — cursos); (323 — seminario); (261 - Hotmart); (450 — ISSUP)

CARGA HORARIA - AULA MINISTRADAS - 2024

TOTAL GERAL; 17812 TOTAL GERAL; 7265
HOTMART; 17045
HOTMART:; 6878
SEMINARIOs  CURSOS; 690 .
/uvss CURSOS; 366
SEMINARIOS
/lees I
2023 2024

1.1 Depoimentos
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QUADRO DE DEPOIMENTOS

Joao Wilson Farias:

“Excelente’
"Obl’lgada 3 todos da : i\ui\\’
CRUZ AZUL
elas cons"a‘""e,s
capacitagoes'

Si mplesment
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QUADRO DE DEPOIMENTOS

Juliano Thomaz Antonio Gilberto
:  "Valeu! Obrigado! Costa
. Vocés sdo os melhores £

para aprendizado no
nosso trabalho."

"Boa noite!
Parabéns pela aula!"

Rita Médnica S. Dos
Santos:

"As pessoas ndo tém
nogéo do perigo de um i
incéndio, devemos
sempre termos precau¢do
: arespeito de um incéndio." =5 ‘
‘ Gélson R. da Silva:

Moacir Noara "Otima aula bem

"Muito boa a aula : explicado, como
de hoje, fico : : é bom saber
muito grato." nossa historia."

1. Colaboradores
A equipe do programa de EC é composta por 02 (dois) profissionais diretamente vinculados a
Secretaria Executiva, que dao apoio executivo e logistico aos cursos oferecidos, e um corpo docente
de mais de 15 professores dos cursos livres e de extensdo. Também através de comissdao temos uma
pessoa contratada para nosso telemarketing, oferecendo nossas capacitagdes diretamente ao nosso
publico. O curso de Pds-Graduagao em Dependéncia Quimica com énfase em Comunidade
Terapéutica, Prevencdo, Saude Mental e Grupos de Mutua Ajuda é composto por um corpo docente
de mais de 20 professores vinculados a FLT e a Cruz Azul no Brasil, com Doutores, Mestres e

Especialistas.
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5. GRUPOS DE APOIO E MUTUA AJUDA

A drea de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda da Cruz Azul divide-se no atendimento de pessoas adultas
(dependentes e familiares), e criancas (Grupos Kids) e adolescentes (Grupos Teens). A metodologia
e atividades de cada publico é diferente, por isso as informagbes serao apresentadas

separadamente.

5.1 Grupos de Apoio - Adultos

Os grupos de apoio e mutua ajuda (GAs), respondem a uma necessidade eminente na populacdo,
desvinculada das questfes de classe social e renda, no que diz respeito a necessidade de
atendimento a dependéncia quimica e suas consequéncias, diretas ou indiretas, possibilitando
espacos concretos para as acoes de cuidado e tratamento, tanto para o dependente quimico, como
para seu grupo familiar e social, atuando, como forma suplementar e complementar a rede de

atendimento publica, proporcionando assim, o atendimento integral aos sujeitos.

5.1.1 Objetivo Geral

Implantar e acompanhar a formacdo de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda, bem como assessorar e
qualificar as liderancas desses grupos para a atuagcdo em reunides de apoio e mutua ajuda,
possibilitando aos dependentes do alcool e outras drogas, familiares e comunidade em geral apoio

e orientacgdo referente ao uso, abuso e dependéncia dessas substancias.

5.1.2 Objetivos Especificos

e Promover um ambiente de apoio mutuo, compartilhar de experiéncias e escuta para o
Publico-alvo;

e Oferecer apoio, ajuda e esperanca por meio da espiritualidade alicercada na visdo de ser
humano integral e de principios e valores cristaos;

o Fortalecer a comunicagio entre a familia e o dependente de Alcool e outras drogas,
oferecendo um espaco de percepcdo da dinamica familiar (disfuncionalidade do grupo

familiar, inversdo de papéis, instabilidade funcional, etc.);
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e Possibilitar um espa¢o semanal de vivéncia compartilhada, livre de drogas, de prevencao,
reinsercdo social, prevencdo da recaida e reflexdo;

e Promover a busca da abstinéncia e a mudanga do estilo de vida;

o Estimular a manutencdo da sobriedade aos dependentes de Alcool e outras drogas;

o Elucidar questdes relacionadas ao uso, abuso e dependéncia do dlcool e outras drogas e

outras decorrentes desta e informar sobre a rede de servicos disponivel.

5.1.3 Publico-alvo

¢ Facilitadores que atuam nos Grupos de Apoio e Mutua Ajuda.
¢ Adultos dependentes do alcool e outras drogas, seus familiares, amigos e a comunidade em

geral.

5.1.4 Metodologia

O programa de atendimento de Grupos de Apoio e Mutua busca atuar na formacdo continuada e
assessoria direta as liderancas dos grupos formados, por meio de materiais instrutivos, visitas
pessoais e orientacdes técnicas e terapéuticas para a continuidade de cada grupo de apoio formado,
bem como alcancar a sustentabilidade do programa, de modo a assegurar que as acdes realizadas
sejam permanentes.

Os Grupos de Apoio e Mutua Ajuda Cruz Azul tém como caracteristicas principais o didalogo franco, a
troca de experiéncias e a integracdo entre pares, de pessoas dependentes de alcool e outras drogas,
seus familiares e amigos. A ajuda mutua é o principio basico, a abstinéncia é o alvo, e a fé em Jesus
€ o alicerce sobre o qual se constroem as acdes dos grupos.

As reunides sao gratuitas e andnimas, lideradas por pessoas formadas nos cursos da Cruz Azul e sdo
abertas para toda a comunidade. Acontecem semanalmente em espacos cedidos por igrejas ou
outros ambientes comunitdrios. Com uma abordagem que envolve as necessidades emocionais,
psicoldgicas e espirituais de pessoas que tém problemas com alcool e outras drogas, bem como seus

familiares.

2. A Rede de Grupos de Apoio Adultos e Mutua Ajuda em 2024
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Finalizamos o ano de 2024 com 112 grupos de apoio adultos ativos distribuidos em 04 das 05
regioes do territdrio nacional, a saber: Sul, Sudeste, Nordeste e Norte. Em 2024, foram formados

16 novos grupos.

Grupos Ativos

114 4
112
112 A
110
110

108 -
106
104 -

102
102 -

100 -

98 -

96 T T
2022 2023 2024

Em 2024, os grupos ativos, realizaram, por meio de seus facilitadores, o total de 3.931 reunides, onde
participou um publico de 1.648 pessoas semanalmente. Os participantes receberam apoio e suporte
para o viver cotidiano tanto para si, como para seus familiares. As reunides sdo semanais e a
frequéncia nas reunides resultou em 75.330 (setenta e trés mil quinhentos e sessenta e duas)

participa¢des no ano.

NUMERO DE PARTICIPACOES ANUAL

80.000 -+ 73.562 75.330

70.000 A
61.397

60.000 -

50.000 A

40.000 -+

30.000 A

20.000 A

10.000

2022 2023 2024
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S3ao mais de 75 mil oportunidades dadas pela rede de grupos de apoio e mutua ajuda da Cruz Azul
de impactar e ajudar a melhorar a vida de dependentes, familiares e amigos que buscaram
atendimento nos grupos durante o ano. Este expressivo nimero sé é possivel gracas ao trabalho
generoso dos 422 voluntarios dedicados, cuja contribuicdo é inestimavel. Esses voluntarios sdo os
pilares fundamentais que sustentam toda a estrutura e funcionamento dos grupos, oferecendo seu
tempo, habilidades e empatia para criar um ambiente acolhedor, de confianga e suporte mutuo. Seu
compromisso incansavel com a missdao dos Grupos de Apoio e Mutua Ajuda Cruz Azul é o que torna
possivel alcancar tantas pessoas e proporcionar-lhes o apoio necessario para enfrentar os desafios

relacionados a dependéncia de alcool e outras drogas.

Os voluntarios, além de fazerem o encontro semanal do Grupo de Apoio, também prestam todo
apoio e acompanhamento aos participantes, seja por meio de visitas presenciais, mensagens,
encaminhamentos a rede de servicos, entre outras atividades. A dedicacdo e a entrega desses

voluntarios sdo verdadeiramente inspiradoras, e seu impacto positivo na comunidade é imensuravel.

Em 2024, os voluntarios doaram 42.936 horas para o trabalho de Grupos de Apoio, como pode ser

visto no grafico abaixo:

HORAS DOADAS ANUAL

16.000 -
45.000 -
44.000 -
13.000
42.000 -
11.000 -

44.824

42.936

10.000 - 39.103
39.000

38.000 -
37.000 -
36.000

2022 2023 2024

A média de participagdo nos grupos foi de 19 (dezenove) pessoas, sejam dependentes quimicos e/ou

familiares, por reunido semanal.
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Em relagdo a participagao nos encontros no que diz respeito ao publico, pode-se definir da seguinte

forma:
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PARTICIPANTES DEPENDENTES - SEMANAL

878

730

720
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700
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PARTICIPANTES FAMILIARES -
SEMANAL

706
685

606

2022 2023 2024

Os facilitadores dos grupos sao acompanhados pelos assistentes de grupos de apoio da Cruz Azul,

lideres facilitadores e multiplicadores, sendo, estes dois ultimos voluntdrios. Essa lideranca
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voluntdria é capacitada pela equipe executiva da Cruz Azul. Confira no proximo tépico as atividades

realizadas em 2024 pela equipe executiva da area de grupos de apoio da Cruz Azul.

1.a.2 Assessoria a Rede de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda em 2024

A rede de grupos de apoio da Cruz Azul conta com a atuacdo voluntdria de lideres e facilitadores de
grupos de apoio e ha ainda o papel de multiplicadores em algumas regides, que fazem a “ponte”

entre aqueles voluntarios e a equipe executiva deste programa de atendimento.

A equipe de colaboradores da Cruz Azul presta toda a assessoria necessaria a equipe de lideres,
facilitadores e multiplicadores, por meio de capacitagcGes, treinamentos, visitas e encontros de
liderangas, que acontecem de forma regional ou no préprio municipio onde o grupo esta localizado

ou, ainda, na sede da Cruz Azul no Brasil, em Blumenau/ SC.

Quanto as capacitagcdes, em 2024 ocorreram um total de 18 capacitacdes e treinamentos,
presenciais e/ou online, que possibilitaram capacitar 176 pessoas diretamente, com objetivo de
desenvolverem atividades de apoio e mutua ajuda com os dependentes quimicos e seus familiares
nas reunioes de grupos.

Os treinamentos sdo importantes para a continuidade do trabalho de motivacdo e estimulo das
liderancas atuantes. A duracdo média de cada treinamento é de 16 horas/aula e normalmente as
aulas sdo ministradas em finais de semana, junto as igrejas e outras instituicdes, com todos os
participantes certificados pela Cruz Azul no Brasil. No treinamento tratamos temas que sdo
relevantes e que auxiliarao o facilitador no dia a dia do Grupo de Apoio. Os assuntos trabalhados sao
sobre dependéncia quimica, codependéncia, prevencdo a recaida, espiritualidade no Grupo de
Apoio, metodologia de Grupos de Apoio da Cruz Azul, bem como aspectos praticos do

funcionamento dos encontros semanais. Confira adiante alguns registros das atividades realizadas
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pela area de grupo de apoio e mutua ajuda da Azul no Brasil em 2024:

“Capacitagoes a
- Grupos Presencial”
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Destaque: Os Grupos de Apoio Mutua Ajuda da Cruz Azul encaminharam 596 pessoas para

acolhimento em Comunidades Terapéuticas em 2024.

Para apoiar os voluntarios no dia a dia, sdo enviados materiais de auxilio para o e-mail dos lideres de
Grupos de Apoio. Ocasionalmente estes materiais também sao disponibilizados nos grupos virtuais
das liderangas ou mesmo nas redes sociais pessoais dos coordenadores que ndo possuem endereco
de e-mail. A cada 21 (vinte e um) dias, um dos Assistentes de Grupos de Apoio da Cruz Azul é
encarregado da elaborag¢ao de um novo material que servird de auxilio aos Lideres e Facilitadores de
Grupos de Apoio e Mutua Ajuda. Além disso, os lideres usufruem gratuitamente do auxilio de dois
livros, o primeiro com 52 roteiros para reunides, intitulado "Reflexdes para Grupos de Apoio", e um

exemplar do "Manual de Grupos de Apoio Mutua Ajuda Cruz Azul", publicado pela Cruz Azul no Brasil,
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e lancado no ano de 2018. A Cruz Azul no Brasil fornece gratuitamente um exemplar destas duas

publicagdes para cada Grupo de Apoio da rede.

Por fim, apresentamos de forma resumida no quadro abaixo, os numeros das acdes realizadas pela

area de grupos de apoio e mutua ajuda da instituigdo.

ATIVIDADES DA EQUIPE GA 2024 2023 2022

Numero de Visitas Realizadas aos Lideres de Grupos de

Apoio pela Equipe da entidade ° 172 306 330
Materiais Enviados aos Lideres de Grupos de Apoio 4.540 4.860 5.113
E-mails Enviados aos Lideres de Grupo de Apoio 156 409 478
E-mails Recebidos dos Lideres de Grupo de Apoio 26 224 316
Telefonemas realizados aos Lideres de Grupos de Apoio 154 110 320
Telefonemas Recebidos dos Lideres de Grupos de Apoio 85 152 289
Contatos Feitos via WhatsApp e Redes Sociais 6.290 5.090 1.750

Outros Atendimentos/Servicos Area de Grupo de Apoio

Adulto

Orientacdo/Informac&o para outros servicos da rede 97 229 197

Atendimento/Aconselhamento Publico-alvo pela Equipe de 140
. 39 80

Grupo de Apoio

EnvoIV|.mento (enca\Amlr\hamento) com acolhimento em 603 676 587

Comunidade Terapéutica*

* A partir de 2022 passamos a contabilizar os encaminhamentos para Comunidades Terapéuticas feitos também pelos facilitadores
dos Grupos de Apoio. Os numeros referentes aos anos de 2022, 2023 e 2024, portanto, sdo as somas dos encaminhamentos feitos
pelos grupos, bem como pelos assistentes de Grupos de Apoio.
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DEPENDENCIA QUIMIC/
ENTRE INDIGENAS:

O QUE E ISSO?

COMO POSSO AJUDAR?

COMO PREVENIR?
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Grupo de Apoio

Presidio Bnu.”

5.2 KIDS E TEENS

IMPORTANTE: Os grupos de apoio KIDS e TEENS estdo classificados neste relatério dentro do
programa de Grupos de Apoio, em func¢do de serem executados pela equipe de grupos de apoio da
entidade, mas a natureza deste servigo, programa de atendimento é de PREVENCAO. Ou seja, sdo

acoes de promocdo de prevencao de criancas e adolescentes que participam destes grupos.

5.2.1 Objetivo geral

Promover um espaco de acolhida e orientagao para criangas e adolescentes afetados pelo uso, abuso
ou dependéncia de drogas dos pais e/ou familiares, como estratégia de prevencdo e atendimento de
pessoas em situacdao de vulnerabilidade social e de risco; capacitar facilitadores e proporcionar
suporte através de assessoria e fornecimento de material de apoio necessario as atividades de

grupos de apoio kids e teens na regidao Sul, Norte e Nordeste bem como em outras regides do Brasil.
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5.2.2 Objetivos especificos

eCapacitar as liderangas para o desenvolvimento das agdes necessarias para a implantagao,
manutengdo e ampliagao dos grupos de apoio kids e teens;

* Assessorar, acompanhar e orientar, de forma sistematica, as liderancas dos grupos de apoio kids
e teens.

5.2.3 Publico-alvo
Criangas de 05 até 11 anos, e adolescentes de 12 a 17 anos, provenientes de contextos de uso e

abuso de substancias psicoativas, de fragilidade e vulnerabilidade sociofamiliar.

5.2.4 Metodologia
Os trabalhos acontecem por meio de encontros semanais em espacos livres de drogas, socio
interativos, ludicos, de acompanhamento, apoio e prevencao, alicercados na visdao de ser humano

integral, de principios e valores cristdos.

As reunides duram cerca de 1 hora e 30 minutos (ou, em alguns casos, enquanto durar a reunido do
grupo de apoio de adultos, que acontece paralelamente). Os grupos de apoio kids e teens oferecem
um espaco que objetiva o cuidado e amor para com a crianca e adolescente, em cumprimento a

ordem de Jesus que disse: deixai vir a mim os pequeninos!

Atividades 2024
Realizamos reuniGes para apresentacao do projeto de Grupos de Apoio Kids e Teens, capacitacdes e
formacdo de novos grupos, além de todo acompanhamento e assessoria feitos aos 142 grupos

existentes (sendo 123 ativos e 19 suspensos no ano de 2024).
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A média de participacgdo é de 18 criangas/adolescentes por grupo.
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Por fim, apresentamos de forma resumida no quadro abaixo, os numeros das acdes realizadas pela

area de grupos de apoio e mutua KIDS e TEENS.

PROGRAMAS - N° ATENDIMENTOS / METAS

ALCANCADAS gles
SAUDE
GRUPOS KIDS E TEENS - APOIO E PREVENGAO (*) 26.568 64.494 76.241
Atendimentos nos grupos de apoio Kids/Teens - participagdes 24.813 60.628 21.330
(1.710 reunides 2023) ) ) )
Visitas realizadas aos participantes dos grupos pelos lideres 659 1.962 5988
dos grupos
Grupos e parceiros novos formados 8 31 79
Pessoas (liderancas) capacitadas (20 turmas em 2024) 205 298 410
Vls!tas as liderangcas de grupos de apoio pela equipe da 100 127 207
entidade
Numero de voluntarios novos inseridos nos grupos de apoio 69 132 89
kids e teens
Envio de estudos e orientagdes aos lideres de grupos 30 120 150
E-mails enviados aos lideres de grupos de apoio 10 20 40
E-mails recebidos aos lideres de grupos de apoio 2 20 40
Telefonemas realizados aos lideres de grupos de apoio 25 130 400
Contatos feitos via watts e redes sociais 585 820 960
Orientacao/informacgao para outros servigos da rede 8 90 120
Atendimento/aconselhamento publico-alvo pela equipe de GA 16 60 80
Envolvimento, colaboradores e voluntarios (encaminhamento) com
. 1 11 8

acolhimento em CT

- Atividades Especiais - Demandas outras areas (**) 37 45 40

5.2.5 Capacitagoes

No ano de 2024 foram realizadas 20 (vinte) capacitacdes (turmas), alcancando o total de 410 pessoas
capacitadas, um acréscimo de 27.31% comparado ao ano anterior. As capacitacdes ocorreram nos

seguintes municipios:

Cidades onde ocorreram as capacitacoes

Blumenau - SC Ilhota - SC Fraiburgo - SC
Benedito Novo - SC Itapoa - SC Santa Terezinha - SC
L, . Instituto Agua Viva Educacdo /BA, PI, PB e
Florianépolis - SC Mercedes - PR g ) cdo/
PE online
Instituto Agua Viva EsPorte /BA, Pl,PBe S350 Bento do Sul — SC Castro - PR
PE online
Dionizio Cerqueira — SC Curitiba — PR
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5.2.6 \Visitas

No ano de 2024 foram realizadas 207 visitas dos assistentes as liderancas, mediadores e aos grupos

de apoio Kids e Teens. A seguir algumas fotos:
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“Visitas e formagao
de novos grupos”

5.2.7 Equipe Grupos de Apoio

No ano de 2024, a equipe da area de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda da Cruz Azul teve a chegada
do colaborador Lucas Antonio Recuero de Menezes para integrar os trabalhos do Grupo de Apoio
Kids e Teens. O setor encerrou 0 ano com 5 colaboradores:

Colaborador Cargo Formagao

Bacharel em Teologia, bacharel em
Coordenadora de Grupos | histdria, Especialista em Dependéncia

Jdlia Maira Dolla de Apoio Quimica, Comunidade Terapéutica e cm
Prevengao.
Edel Ristow Assistente de Grupo de Bacharel em Teologia, Especialista em
Apoio no Rio Grande do Sul | Dependéncia Quimica e Comunidade CLT

Terapéutica pela FLT.

38



Lucas Antonio R. de

Assistente de Grupo de

Bacharel em Teologia, Pés-graduagdo
em Teologia do Novo Testamento e

CLT

Menezes Apoio Pés em Dependéncia Quimica.
Assist
Fernando Diego Cardoso Ssipir;;ekijj;:::; de Graduando em Psicologia CLT
Assistente Administrativo
Josiane Cordeiro Onesko de Grupos de Apoio Graduanda em Servigo Social CLT
Kids/Teens

\\\\ \w !,u
\Nu_//

Grupos Kids
e Teens
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“Visitas e formagao
de novos grupos”

6. PREVENGAO AO USO E DEPENDENCIA DO ALCOOL E OUTRAS DROGAS

Os trabalhos realizados pela area de Prevengao sao integrantes de um esfor¢o maior para assegurar
gue criancgas, adolescentes e jovens sejam mais preparados para a tomada de decisdGes conscientes
e menos vulnerdveis a problemas relacionados ao uso de drogas e outros comportamentos de risco.

AcOes continuas de prevencao precisam fazer parte do cotidiano do publico infanto-juvenil, ser
intensivas e iniciar precocemente, com a finalidade de tornar a tomada de decisdes saudavel, um

conhecimento interiorizado e consciente.
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Em 2024, a prevengao atuou por meio de agdes presenciais e online, compreendendo a realizagao

de projetos anuais (varias sessdes de prevengdo com o mesmo grupo) com demandas e publicos

especificos, acampamentos, producdo de videos informativos, programas de rdadio didrio,

capacitacoes, além de acbes como rodas de conversa, teatros, mondlogos, palestras e oficinas.

6.1 Objetivo Geral

Proporcionar, manter e ampliar as atividades de preven¢ao que promovam o desenvolvimento

de habilidades de vida, oferecendo subsidios para o publico-alvo refletir sobre suas escolhas e atos,

promovendo a vida saudavel, a partir de uma visao biopsicossocial e espiritual.

6.2 Objetivos Especificos

Promover e incentivar a qualidade de vida;

Estimular a abstinéncia do alcool e outras drogas;

Oferecer capacitagao continuada para profissionais das areas técnicas, para a intervengdo nas
esferas politicas;

Instruir e repassar ferramentas a comunidade, érgaos publicos e privados na area de prevengao,
tendo como ponto de partida a realidade social do grupo a ser atendido;

Informar e orientar a comunidade em geral quanto aos riscos do uso, abuso e dependéncia do
alcool e outras drogas;

Manter e ampliar parcerias para as atividades continuadas de prevencdo e a sua expansao.

6.3 Publico-alvo

Criancas, adolescentes e jovens;
Adultos em risco para o uso/abuso de substancias psicoativas;

Profissionais que atuam direta ou indiretamente com a comunidade.

Metodologia

Semanalmente acontece uma reunido de planejamento entre todos os profissionais do setor. Essa estratégia

é utilizada a fim de avaliar as interven¢des da semana anterior e criar as a¢des da semana. Todas as
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intervengdes sdo criadas em conjunto pela equipe. Mesmo que um profissional ndo atue diretamente no

projeto X, ele contribui em todas as a¢des que envolvem o setor de prevencgao.

Reunides Semanais@
de Equipe

Nossa estratégia pedagdgica estd embasada na metodologia dos 3 i’s. Todas as intervengdes realizadas pela
prevencao, estdo embasadas nesses trés pontos basicos: informagao de conteudo relevante e condizente com
o objetivo da acgdo; metodologia e exemplos que acessam os participantes através da identificacao,
compativeis a realidade daquele grupo; e a interagao da demanda que participa ativamente das atividades
propostas.

As acdes e intervencdes de prevencdao que compdem nossos projetos e programas, sao compostos
pelas seguintes estratégias: escuta, didlogo, simulagdes, brincadeiras, rolleplay, dinamicas, teatros,

debates, palestras, semindrios e encaminhamentos.
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A PIRAMIDE DA APRENDIZAGEM

de Edgar Dale
Depois de 2 semanas
A nés lembramos:
Lee » 10% do que LEMOS

+20% do que OUVIMOS
« 30% do que VEMOS

50% do que
VEMOS e OUVIMOS

« 70% do que
FALAMOS

9O% do que
108 o

AR - |

O processo de aprendizagem é singular para cada individuo. A piramide proposta por Edgar Dale deve ser
observada de forma integral. A abordagem separa os processos de aprendizagem em passivo e ativo, que s3o
duas posi¢Ges importantes para a aprendizagem. Chegar a competéncia de uma determinada habilidade,
requer passar por multiplas etapas dos processos de aprendizagem. Uma vez que para ser eficaz em uma

discussdo, vocé precisa ler, ouvir e assistir videos antecipadamente sobre determinado assunto.

A proposta de Prevencdo, busca formas metodoldgicas para que criangas e adolescentes encontrem
estabilidade emocional para superar as dificuldades expressem seus sentimentos sobre: familia, identidade,

sexualidade entre outros dilemas vinculados ao uso de drogas e comportamentos de risco em geral.

6.4 Atividades 2024
6.5.1 Projetos que iniciaram 2023 e finalizaram em 2024:
a) Projetos que iniciaram e encerraram em 2024

Vibe Teens — Gaspar.

Projeto Vibe Teens atendeu adolescentes de 14 a 17 anos com método e instrucao que possibilite
o desenvolvimento de habilidades socioemocionais e reduza os problemas e comportamentos de
risco vinculados a etapa da vida. O projeto tinha como estratégia de vinculo uma preparacao para
o mercado de trabalho em que os participantes aprenderam como se portar em toda a jornada
de trabalho que encontrardo pela frente. O Vibe Teens foi executado em trés escolas, Frei

Godofredo, Dolores e Agenor Zimermann.
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Movimento Vida — Gaspar.

Esse projeto realizou intervengdes socioculturais que possibilitaram o desenvolvimento de
habilidades psicoldgicas e repertério comportamental amplo do publico-alvo, promovendo uma
vida sem drogas. Quatro turmas, com adolescentes de 12 a 17 anos foram atendidas através de
acOes aconteceram através da musica e danca com o objetivo de montar uma apresentacado ao
final de cada etapa do projeto, essas apresentagdes ocorreram em asilo, terminais e pragas da

cidade.
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"~ Movimento
Vida

Prevengao e Cuidado Escolar — Blumenau.

A parceria firmada com a Secretaria de Educagdo de Blumenau atendeu todas as escolas do municipio.
Este projeto contou com cinco frentes de acdo distintas: atendimento psicolégico aos alunos
encaminhados pela equipe multidisciplinar da Secretaria de educacéo, capacitagdo para profissionais da
rede de educagdo, acdes pontuais de prevencao, acdes para pais/responsaveis sobre prevencao familiar e
a¢des continuas de prevencdo para alunos do 5° ao 9° ano. As ac¢des continuas culminaram na formatura

dos alunos como agentes de prevenc¢do, com o voto de abstinéncia realizado voluntariamente.
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Prevengdoe

Cuidado
Escolar

Movimento Vida - Blumenau

Esse projeto realizou intervencdes socioculturais que possibilitaram o desenvolvimento de
habilidades psicolégicas e repertério comportamental amplo do publico-alvo, promovendo uma
vida sem drogas. Quatro turmas, com adolescentes de 12 a 17 anos foram atendidas através de
acdes aconteceram através da musica e danca com o objetivo de montar uma apresentacao ao
final de cada etapa do projeto, essas apresentacbes ocorreram em asilo, terminais e pracas da

cidade.
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Acgoes de Prevencao Pontuais - FREMAD

Atividades em coletivos municipais de acordo com a demanda. Tematicas paralelas a problematica
do uso/abuso/dependéncia foi tratada com rodas de conversa, mondlogos e teatros. Através dessas
acOes sao atendidos publicos de: Escolas municipais e estaduais, OSCs, Abrigo Municipal - AMBLU,
Centro POP, Forum, Grupos de apoio, CRAS, Penitenciaria e Presidio Municipal, Lar de criancgas e
adolescentes “Nossa Casa” entre outros servicos da rede de Blumenau, esse servico contempla

também atendimentos psicolégicos individuais para adultos e criancas, esses atendimentos
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acontecem para pessoas com problemas ligados a dependéncia ao alcool e drogas, bem como os

familiares de até 22 grau.

Pessoas a It
r mais pessoasg! |
Ik

FREEMIND

Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV (06 a 15 anos)

Servigo continuo de atendimento semanal para criangas e adolescentes de 06 a 15 anos, com foco
nas questdes relacionais e intervengcdes em grupo, vinculadas ao territério. Em 2024, os
atendimentos aconteceram na Associacdo de Moradores Tribess, no Residencial Morada das

Figueiras, Residencial Nascentes e na Associagao de Moradores do Fidélis.
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Servigo de
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6.5.5 Acampamento Keep Calm - Evento Anual

Atividade realizada anualmente que possui 3 dias de programacdo totalmente voltada para a promogdo da

vida e prevencdo ao uso de drogas. Para adolescentes de 12 a 17 anos. Essa é uma proposta realizada em

parceria com o Renovar de Sdo Bento do Sul.
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6.5. 6. Projetos que iniciaram 2023 e finalizaram em 2024:

a) Escola de Pais - Blumenau

Com o objetivo de realizar treinamento de competéncias parentais com familias (pais e filhos),
atendemos a primeira turma junto a Familia Feliz no grupo ja existente de jiu-jitsu. Iniciamos no
segundo semestre de 2023 e a segunda turma estd prevista para acontecer de janeiro a junho de

2024.

b) Escola de Pais - Gaspar

Realizamos treinamento de competéncias parentais com familias (pais/responsaveis e filhos)
moradoras de regido de vulnerabilidade social no municipio de Gaspar. A primeira turma aconteceu
em 2023, no Residencial Milano, e a segunda turma aconteceu de margo a junho de 2024, aconteceu

no Cras da pracga Céu.
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A J Escola de Pais

Blumenau e Gaspar.

~ Aco Aco
PREVENGAO PRESENCIAL .gf)es ) eles Atendimento
Individuais Grupo
- FBEIAVIAP - agoels prevengdo para educagdo, 210 368 12.147
. assisténcia e Osc's
Servigos Servigo de Convivéncia e Fortaleci tod
, ervico de Convivéncia e Fortalecimento de i 248 1.608
vinculo
AcOes de prevengdo com Alunos do ensino i 973 23.587
fundamental
AcGes de orientagdo parental (capacitagdes de i 4 i
pessoas comunidade)
SEMED AcOes de orientagdo parental ( com familias) - 15 758
Capacitagdo de profissionais da Educagdo - 7 627
AgOes pontuais - 105 2.043
Atendimento Psicolégico 840 - 840
FIA Movimento Vida Gaspar - 146 2.116
Movimento Vida - 65 1.188
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Movimento Vida - atendimento psicoldgico 36 - 36

Escola de Pais Gaspar - 18 98

Vibe Teens Gaspar - 80 1526

Escola de Pais - 35 532

Re€ur'sos Keep Calm - 1 150
Préprios

TOTAL 1086 2565 47.256

PREVENGAO NAO PRESENCIAL - Radio. 5.082.957

Programa Minuto da Prevencéo - Radios CBN, UNIAO e HCJB (Publico ouvinte) 5.082.957

Realizamos treinamento de competéncias parentais com familias (pais/responsaveis e filhos)

moradoras de regido de vulnerabilidade social no municipio de Gaspar. A primeira turma aconteceu

em 2023, no Residencial Milano, e a segunda turma estd prevista para acontecer de janeiro a maio

2024.

EVENTOS E PARTICIPAGOES

Tivemos a honra de participar do 9° Congresso Internacional Freemind 2024, realizado em Rio Negro —

SP. Este evento proporcionou uma valiosa oportunidade para aprimorarmos nossos conhecimentos e

compartilhar as experiéncias vivenciadas em nosso cotidiano. Além disso, destacamos a participagdo da

Alana e do Egon como palestrantes, enriquecendo ainda mais o congresso com suas expertises.
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SA MISSAo:

pPessoas a
Mmais pessoas!

Freemaid

6.5.6 Recursos Humanos

7

A equipe de prevengao é composta por colaboradores contratados. Também sdo realizadas

contratagdes pontuais de profissionais autonomos que realizam agdes conforme demanda e eventos

especiais.
Colaborador Cargo Formagao
Psicéloga - Especialista em Dependéncia
rdenador imi m énf m Prevencdo;
Alana Sieves Wendhausen Coorde adci ade Qu‘ . cacom enfase e . evengao; CLT
Prevencao Especialista em Desenvolvimento Humano
e Habilidades Sociais.
Elisangela Pitz Auxiliar de Prevencgao Graduando em Servico Social CLT
Pedro Ricardo Reichert |Assistente de Prevencao Bacharel em Musica. CLT
Mirely Diniz Auxiliar de Prevengao Bacharel em Direito CLT
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Jean Gotzinger Auxiliar de Prevencao Cursando em Ed. Fisica. CLT
Jan Carlos Ottobeli Coordenador Adjunto Bacharel em Recursos Humano. CLT
Giovanni dos Santos Auxiliar de Prevencgao Cursando Ciéncias da Religido. CLT
Janaina Simas Auxiliar de Prevencao Ensino Médio Completo CLT
Karine Oliveira Miranda Auxiliar de Prevengao Ensino Médio Completo CLT
Andre Dutra Auxiliar de Prevencao Cursando Matematica CLT
Juciliana de Mattos Secretaria Administrativa Ensino Médio Completo CLT
Otdvio Barboza da Silva Filho| Auxiliar de Prevencao Graduando em Educacao Fisica CLT
Cezar Pereira Auxiliar de Prevencao Ensino Médio Completo CLT
Anna Carolina Slapfer Auxiliar de Prevencao Cursando Pedagogia CLT
Lucas chsr;ee?rzSousa Auxiliar de Prevengdo | Bacharel Secretariado Executivo Bilingue CLT
Beatriz Withoft Maske Auxiliar de Prevencao Cursando Servigo Social CLT
Ivonete Cordeiro Assistente Social Assistente Social CLT
Jean Ricardo Sasse Professor Bacharel em Educacgdo Fisica Auton.
Romulo Marcelino Reinert Professor Bacharel em Histéria Auton.
Fabio Morastico Ramos Professor Assistente Social e Educador Fisico Auton.

7 ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL INDIVIDUAL

O atendimento psicoldgico individual para adultos é realizado por uma psicéloga especialista em
dependéncia quimica. Este servico é oferecido na sede da entidade, atendendo tanto a demanda
espontanea de dependentes e seus familiares, quanto a encaminhamentos da rede, especialmente
de grupos de apoio e mutua ajuda.

Para criancas e adolescentes, o atendimento é efetuado por uma psicéloga especializada no publico
infantojuvenil. Considerando a demanda recebida, esses jovens sdo diretamente e indiretamente
afetados pelo consumo e dependéncia de alcool e outras drogas por parte dos pais ou familiares, ou

até pelo préprio consumo, em alguns casos.

7.1. Objetivo Geral

Oferecer apoio psicolégico especializado para criancas, adolescentes e adultos, majoritariamente

afetados, direta ou indiretamente, pelo uso e abuso de substancias psicoativas.

7.2 Objetivos Especificos

e Acolher, orientar e acompanhar familiares de usuarios ocasionais, abusivos e dependentes
de substancias psicoativas, em busca de auxilio, para lidar com seus queridos que se encontram

no uso.
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7.3

7.4

e Acolher, orientar e acompanhar usudrios dependentes de substancias psicoativas, em busca
de auxilio, para sairem do uso e para se manterem longe das drogas.

e Acolher e orientar dependentes de substancias psicoativas que se encontram em
abstinéncia, auxiliando-os na manutengao de sua sobriedade.

e Acolher, orientar e acompanhar criancas e adolescentes afetadas pelo consumo ou
dependéncia de SPA dos pais ou responsdveis ou vivéncia em contexto de vulnerabilidade
social, bem como pelo consumo ou dependéncia destas duas faixas etdrias.

Publico Alvo

e Pessoas adultas que fazem uso de alcool e outras drogas ou dependentes destas, seus
familiares ou responsaveis.

e Criangas e adolescentes, afetadas pelo consumo ou dependéncia do alcool e outras drogas
dos pais ou responsaveis, ou vivéncia em contexto de vulnerabilidade social, ou pelo consumo

ou dependéncia quimica destas duas faixas etarias.

Metodologia

Atendimento individual, 01 (uma) vez por semana, ou a cada 15 (quinze) dias, conforme a

necessidade, no periodo matutino, vespertino ou noturno. Cada atendimento tem a duragdo de 50

(cinquenta) a 60 (sessenta) minutos para o publico adulto, e os atendimento infantojuvenil tem

duragao de 30 (trinta) a 45 (quarenta e cinco) minutos cada atendimento.

7.5

7.7

Atividades 2024
Atendimento psicolégico ‘ 2023 2024
Atendimento adultos 869 878
Atendimento criangas e adolescentes™ 385 385
Atendimento criancas Projeto Prevencao e Cuidado Escolar - 840
*A psicdloga infantojuvenil esteve de licenga maternidade por 120 dias.
Recursos Humanos

Duas profissionais psicdlogas, com longa experiencia em atendimento

Colaborador Cargo Formagao
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Psicdloga, Pés-graduacgdo em

Ivone Kuhlmann Psicdloga dependéncia quimica e saude mental. CLT
Especializacdo em Neuropsicologia.
. . . iy Psicdloga, Pés-graduand
Ana Flavia da Silva Dias Psicdloga >Icologa, Fos-graduanda em CLT

Neuropsicologo

Psicoéloga, Pés-graduada em
- " Sexualidade e Desenvolvimento
Cristiane Lobo* Psicdloga . . ; CLT

Humano, Pds em Psicologia

Educacional e Escola.

*Os atendimentos foram exclusivos para criangas do projeto Cuidado e Prevengdo Escolar.

8 PROGRAMA DE ASSESSORAMENTO (ATENDIMENTO INDIVIDUAL, FAMILIAR E
INSTITUCIONAL)

A Secretaria Executiva da Cruz Azul, presta varios servicos a comunidade e as instituicdes na area de
dependéncia quimica. Esse é um servico de demanda espontanea sem critérios pré-estabelecidos
para a inclusdo, onde as pessoas fazem contato via telefone, celular/WhatsApp, redes sociais e site.
Assim, durante o contato, verificam-se as alternativas e possibilidades de atendimento. Os contatos,
em suma maioria, sdo de familiares em busca de direitos e informagdes sobre: como lidar com o
dependente, enderecos de Comunidades Terapéuticas e Grupos de Apoio e Mutua ajuda, ou servigos

da rede publica.

A partir dos atendimentos realizados, sdo feitas orientacdes e vdrios encaminhamentos para a rede
de grupos de apoio e mutua ajuda, comunidades terapéuticas, hospitais, profissionais especializados,
igrejas e demais servicos da rede socioassistencial e de salde. A prestacdo de servico que a secretaria
executiva tem feito por e-mail, telefone e outras formas de comunicacdo atende as mais variadas
localidades do Brasil, com preponderancia de pessoas do municipio da sede, da regido do vale do

Itajai.

Além do atendimento familiar, a Cruz Azul também tem realizado o Assessoramento Institucional,
no qual é proporcionada a orientacao, assessoria e apoio a entidades, em sua maioria Comunidades
Terapéuticas, filiadas ou ndo. As assessorias, apoios e orientacdes sdo realizados por meio da equipe
de colaboradores da secretaria executiva e voluntarios, e compreende o repasse de informacdes e
orientacoes via telefone, e-mail, pessoalmente, realizacdo de visitas as entidades filiadas, palestras
e cursos realizados a partir das necessidades colocadas pelas entidades, grupos, liderangas e

profissionais/trabalhadores que atuam na politica sobre drogas e outras politicas publicas.
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8.1.

8.2

Objetivos

Informar sobre a rede de servicos disponiveis;

Esclarecer questdes e socializar informagdes sobre a dependéncia quimica e outros assuntos
transversais;

Promover um canal de escuta, apoio e orientagao;

Socializar e apoiar acOes e projetos voltados a dependéncia quimica e ao terceiro setor, bem
como informar e encaminhar aos servicos disponiveis;

Promover um espaco de discussdo e informacdo, bem como fomentar a elaboracdo de
politicas publicas voltadas a prevengdo, tratamento e reinsergao social de dependentes
guimicos;

Possibilitar maior interlocugdao entre entidades e demais profissionais e trabalhadores
interessados nos assuntos relacionados a dependéncia quimica, politica de assisténcia social
e outras politicas publicas;

Assessorar quanto a prevengdo, tratamento e reinsergdo social;

Assessorar administrativa e juridicamente entidades filiadas e outras entidades, que atuam
ou pretendem atuar na area de prevencdo da dependéncia quimica, tratamento e
reinsercdo, ou do Terceiro Setor, no processo de implantacdo, regularizacdo e
funcionamento, bem como na captagao de recursos, gestdao e formalizagdao de parcerias.;

Empoderar pessoas e instituicdes com contetddo na area da politica publica sobre drogas e
do terceiro setor.

Publico Alvo

Pessoas dependentes de dlcool e outras drogas, seus familiares e comunidade em geral,
afetadas direta ou indiretamente pela dependéncia quimica, em busca de apoio e
informacbes sobre prevencdo, tratamento e reinser¢do social, além de
profissionais/trabalhadores envolvidos, proporcionando-lhes informacGes sobre rede de
servigos, legislagdes e politicas publicas voltadas ao assunto.

Trabalhadores, profissionais, gestores, liderancas de grupos e Organizacdes do Terceiro
Setor que atuem ou pretendam atuar na area de prevencdo, Grupos de Apoio e Mutua
Ajuda, tratamento e reinsercdo social de dependentes quimicos e nas demais politicas
publicas.

Sociedade em geral, afetada direta ou indiretamente pelo alcool e outras drogas.
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8.3 Metodologia

O assessoramento prestado é realizado pela equipe da Cruz Azul no Brasil das varias areas de
atendimento, que realiza este servico de forma paralela as atividades rotineiras de cada area, bem
como voluntarios da instituicdao. Quanto ao assessoramento institucional (de entidades), o mesmo é
realizado em sua maioria pelo secretdrio geral e pelo presidente (de forma voluntaria por este) da

Cruz Azul no Brasil.
8.4 Atividades 2024

8.4.1 Atendimentos presenciais

Atendimentos de Orientagdo e Apoio a Dependentes e

Familiares (Presencial)
Pessoas atendidas junto a sede da entidade 52 40

8.4.2 Atendimentos ndo presenciais

Atendimentos de Orientagdo e Apoio a Dependentes e

Familiares (N3o Presencial)
Pessoas atendidas via Telefone, e-mail, WhatsApp, redes 77 110
sociais, etc.

8.4.3 Assessoramento Institucional

Servigos Assistenciais Gerais, Assessoria

e Apoio as Entidades
Entidades atendidas via Telefone, e-mail, WhatsApp, redes 288 206
sociais, etc.

8.4.4 Orientagao psicossocial e assessoramento online

Informagdes disponibilizadas via:

e Site: www.cruzazul.org.br e;

e Facebook: www.facebook.com/cruzazulnobrasil.

e Instagram: cruzazulnobrasil_cab

e Twitter: https://twitter.com/CruzAzul_BR

e Rdadios: CBN (toda regido do Vale do Itajai e Alto Vale) Radio Unido e Radio HCIB em
Curitiba.
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MIDIAS: Prevengio, GAs, EC, Assessoria, Defesa Direitos - ONLINE - Site e Redes sociais

3.363.318

Acessos via Site: www.cruzazul.org.br (novos acessos + visualizagdes) - 163 publicacdes 433.000

Site “Cruz Azul “Store”. (https://cruzazulstore.org.br/) 20.300

Facebook - videos, fotos, textos e links (Curtidas, Visitas, Visualizacdes, Alcance e

reagOes/comentarios) - 289 postagens 2024 1.966.201

Instagram (Alcance, visualiza¢des, novos seguidores, interacao c/conteudo e visitas ao perfil) -

738 postagens em 2024 (Obs: Anos anteriores nao havia opcao relatérios de alcance, 527.262

visualizagbes).

Twitter (seguidores e seguindo) - 514 postagens 2024 (Obs: Sem acesso dados de visualizacdes 112

e interagdes de 2024)

Youtube (Visualizagbes, inscritos, impressoes) - 49 videos publicados em 2024 270.802

You Tube — Retransmissdes ao vivo (Visualizagdes, impressdes, comentarios, curtidas) 119.932

Elaboracéo de videos de prevengédo em familia - YouTube/Instagram/Facebook (10 videos 2023)

You Tube — 03 Lives sobre reinsergdo social, sustentabilidade e CTs, descriminalizacdo e

legalizacdo da maconha. (Impressdes, curtidas, visualizagbes e comentarios).

Threads. (Seguidores e interagdes) - 66 publicagdes 2024 1.626
Linkedin. (Seguidores, Impressdes, Reagbes, Comentarios, Visualizagdes da Pagina, Visitantes 2331

unicos, Compartilhamento).

Spotify. (Reproducdes e seguidores). (Obs: S/opgao de impressdées em 2024) 391
Podcast “Stay Free”. (Visualizagdes e impressoes). 2143
Grupo “Home Office” — Liderangas Grupos Apoio (Membros, publica¢des, comentarios, reacdes). 441

Grupo no Facebook — Educacao Continuada. (Membros, publicacdes, visualizagdes, comentarios). 2.037

Blog da revista “Cruz Azul On line”. (Visitas e visualizagbes). 1.600

Compartilhamento de postagens publicadas em 15 Grupos de WhatsApp. 15.140

9 PROGRAMA DE DEFESA DE DIREITOS

9.1 Objetivo Geral

Proporcionar assessoramento técnico, administrativo, politico e sobre legislacdo da politica sobre

drogas e do terceiro setor as entidades com atuagdo preponderante ou ndo na area de assisténcia

social, de saude e em outras politicas publicas, grupos e liderancas locais, organizacdes de usuarios

e movimentos sociais, qualificacado, fortalecimento e participacdo nos diversos espacos democraticos

e articulacdo com a rede socioassistencial, com atencado especial a drea do uso, abuso e dependéncia

do alcool e outras drogas, para a construgao e qualificagdao das politicas publicas.

9.2  Objetivos Especificos

e Contribuir ao fortalecimento da participagao, autonomia e protagonismo de movimentos

sociais, organizacdes e grupos populares e de usuarios;
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e Mobilizar e organizar grupos e liderangas locais, por meio de sua articulagao com a politica
sobre drogas, de assisténcia social, saude e outras politicas publicas;

e Subsidiar com informacBes a intervencdo nas instdncias e espacos de participacdo
democratica, nas diversas esferas de governo e de politicas publicas;

e Representar as entidades filiadas e outras junto as esferas governamentais, levando e
articulando a reinvindicacdo destas.

e Apoiar fortalecer e capacitar entidades e organizagdes do Terceiro Setor, no que tange ao
planejamento, captacdo de recursos, legislacdo, gestdo, monitoramento, avaliacdo, oferta
e execucdo de servicos, programas e projetos relacionados a sua atuacao;

e Contribuir naformulagao implementagao e avaliagdo da politica sobre drogas, de assisténcia
social e de outras politicas;

e Promover politicas publicas inclusivas na area do uso, abuso ou dependéncia do alcool ou
outras drogas, tanto na otica do cidadao, das entidades sem fins lucrativos, 6rgados e servicos
abrangidos por esta tematica.

9.3 Publico Alvo

- Entidades e organizagdes com atuagao preponderante ou ndo na area de assisténcia social, ou que
desenvolvem servigos/programas/projetos em conformidade com a Resolugdo CNAS n° 109 e demais
politicas publicas, Comunidades Terapéuticas, grupos e associagdes diversas da sociedade civil;

- Representantes, profissionais e trabalhadores do SUAS, SUS ou SISNAD, de organizagOes
governamentais e ndo governamentais, Conselhos;

- Liderancas de grupos formais e informais, como Grupos de Apoio e Mutua Ajuda, religiosos,
programas e projetos, servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, entidades e associacdes
de defesa de direitos e outros;

- Profissionais e entidades do Terceiro Setor que atuem ou pretendam atuar na area de defesa de
direitos, prevencdo, grupos de apoio e mutua ajuda, tratamento e reinsercao social de dependentes
guimicos, ou em outras politicas.

9.4  Acdes desenvolvidas em 2024

Como atividade continuada, foi dado seguimento ao trabalho de fortalecimento das
comunidades terapéuticas, grupos de apoio e mutua ajuda, entidades de prevengao e reinsergao
social e outros servicos e seu reconhecimento pelo Governo Federal e por outros entes federados,

bem como das entidades e movimentos do Terceiro Setor na politica sobre o 4lcool e outras drogas,
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de assisténcia social, saude e outras politicas publicas. Também foram feitas acdes na esfera
estadual, nos estados do Parana e Santa Catarina, no ultimo ano, bem com alguns outros estados,

de forma direta e indireta.

Foram feitos varios encaminhamentos e propostas levantadas em diversas reunides e
audiéncias realizadas ao longo do ano, representando as comunidades terapéuticas filiadas e outras
entidades, bem como outras modalidades de atendimento, como rede de Grupos de Apoio e Mutua

Ajuda, projetos de reinsercdo social, entidades de atuacdo na prevencao.

Destaca-se que a Cruz Azul no Brasil integra a CONFENACT (Confederacdo Nacional de
Comunidades Terapéuticas), fazendo parte da diretoria da mesma, ocupando a cadeira da vice-
presidéncia, com a participacdao ativa do colaborador voluntario Sr. Rolf Hartmann, também
presidente da Cruz Azul no Brasil. E o cargo de assessor especial da diretoria do colaborador, Sr. Egon

Schliter, secretario geral da Cruz Azul no Brasil.
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9.5 Imagens (A¢oes) em 2024 (exemplificacdo)
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9.6 Principais Objetivos e Mobilizag6es lideradas em 2024

A seguir os principais fatos e atividades realizadas pela Cruz Azul no Brasil, em conjunto com as
demais FederagGes nacionais de Comunidades Terapéuticas (CTs), que integram a CONFENACT
(Confederacdo Nacional de Comunidades Terapéuticas) na construcdo de politicas publicas sobre

drogas.

e Continuidade do conveniamento de vagas pelo Governo Federal com as CTs, com a ampliagao
dos recursos para 2024, com a contratagdo de todas as vagas habilitadas no edital 08/2023,

com mobilizacdes e articulagbes no Congresso Nacional e Governo Federal, para
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9.8

suplementacdo do orcamento 2024, que ficou muito abaixo do necessdrio, ficando muitas
CTs habilitadas sem contratacdo.

Regulamentacdo estadual da modalidade de comunidade terapéutica no estado do PR,
guanto a restricdo sanitdria na classificacdo de risco da modalidade de CT.

Reordenacdo do CONAD — Conselho Nacional de Politicas sobre Drogas, para oportunizar a
participacdo da sociedade civil organizada (instituicdes juridicamente constituidas) que atua
diretamente na prevencdo, no atendimento, acolhimento e tratamento de pessoas afetadas
pelo alcool e outras drogas.

Divulgacdo do trabalho das comunidades terapéuticas nas principais midias e junto a

sociedade, para maior reconhecimento da modalidade.

Participagoes em Conselhos Publicos

A participacdo da Cruz Azul nestes espacos tem como objetivo, construir politicas publicas de

inclusdo de pessoas dependentes quimicas e seus familiares na rede de servigos publicos e privados,

O fortalecimento e a qualificacdo das entidades do terceiro setor, que atuam nos segmentos de

Comunidades Terapéuticas e de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda.

COMEN - Conselho Municipal Sobre Drogas de Blumenau: representado pelos
colaboradores Sr. Egon Schliiter e Sr. Cleiton de Souza. Reunifes quinzenais, entre plenaria

e comissoes.

CMDCA - Conselho Municipal da Crianga e do Adolescente: representada pelos
colaboradores, Sr. Fernando D. Cardoso, titular, e suplente Sra. Alana Sieves Wendhausen.

Reunides quinzenais, entre plenaria e comissdes.

CMDCA Gaspar - Conselho Municipal da Crianga e do Adolescente: representada pelas
colaboradoras Sra. Daniella de Souza, titular, e suplente Sra. Vivian Laps S. Lima. ReuniGes

quinzenais, entre plenaria e comissodes.

CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social: representada pelo colaborador Johnny

Robson da Silva. ReuniGes quinzenais, entre plendria e comissoes.

FORUM DCA - Forum das entidades de atendimento das Criancas e Adolescentes de
Blumenau. Representado pelos colaboradores, Sr. Fernando D. Cardoso, titular, e suplente

Sra. Alana Sieves Wendhausen. Reunides mensais.
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e CONFENACT - Confederagao Nacional de Comunidades Terapéuticas: reunides da diretoria,
audiéncias, reunides de trabalho, representacdes, com os representantes Sr. Rolf Hartmann
(vice-presidente da CONFENACT) e Sr. Egon Schliiter (assessor da diretoria), com uma média

quinzenal de reunides, audiéncias e encontros.

e CMS - Conselho Municipal de Saude de Blumenau: reunido com a participacdo do
colaborador Egon Schliter. Periodicidade quinzenal entre reunides ordinarias,

extraordinarias e comité de monitoramento.

o Network Committee (Diretoria) da Cruz Azul Internacional (/nternational Blue Cross)
representando a Cruz Azul no Brasil, Sr. Rolf Hartmann, como presidente da comissdo de

finangas.

9.9 Resumo das HORAS Investidas no Programa de Defesa de Direitos

(Construgdo de Politicas Publicas Sobre Alcool e outras Drogas, e Terceiro Setor).

DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS - 2024 1.293
Reunibes conselhos publicos - 63 reunides em 2024 - Total em horas 184
Reunides/audiéncias (840 reunides/atend. 2024) érgaos publicos, CONFENACT e liderangas

entidades, elab. conteudos (em horas) - Total em horas. 1.109

9.10 Recursos Humanos

O servico de defesa de direitos é realizado pela equipe da Cruz Azul no Brasil das varias areas de
atendimento, que realizam este servigo de forma paralela as atividades rotineiras de cada area, bem
como voluntarios da instituicdo. A atuacdo junto ao Governo Federal e nos Estados é realizado em
sua maioria pelo secretario geral e pelo presidente (de forma voluntaria por este) da Cruz Azul no

Brasil.
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10 EDITORA CRUZ AZUL NO BRASIL — EDIGOES E PRODUGCAO DE CONTEUDO

A area de edi¢Oes e conteudos e a Editora Cruz Azul, iniciaram suas atividades juntamente com a
fundacdo da Cruz Azul no Brasil, em 1995, e em 1998, ocorreu a 12 edi¢do de um livro de orientacado

sobre alcoolismo para familiares e dependentes do alcool.

Em julho de 2015, foi estruturada a area de Edi¢cbes e de Conteudos, com a designagdo de um
colaborador em tempo integral. Esta drea tem como principais atribui¢cdes e rotinas: coordenar e
executar a edicdo de materiais (edi¢cbes eletronicas e impressas), suporte ao Conselho Editorial;
executar, monitorar e coordenar todos os projetos de edicdo; consultoria com conteldo e assessoria
na formatagdo de novos cursos, programas e projetos, e ou alteragdes, coordenar e monitorar a
inclusdo de conteudo nas redes sociais, realizar a venda e colocacdo das edi¢Ges para o publico-alvo,
atualizar a livraria virtual do site, trabalhar na captacao de recursos para os projetos de edi¢des. Esta
area tem contribuido com a pesquisa e elaboracdo de conteldo para apoio, orientacdo e assessoria
individual (pessoas), familias, e para entidades do terceiro setor (especialmente Comunidades
Terapéuticas), sendo uma importante ferramenta de assessoramento individual, familiar e

institucional.

10.1 Conselho Editorial (CE)

Em 2009, foi criado e estruturado, o Conselho Editorial da Cruz Azul, o qual é composto por
profissionais de reconhecida competéncia, pesquisadores e docentes na area da dependéncia
guimica e outras dreas afins, oriundos da comunidade académica e de atuacdo na prevencao,
tratamento, reinserc¢do social, ou de outras atividades de atencdo de pessoas em varios contextos
de vulnerabilidade social ou ndo. O Conselho se retne periodicamente, atualmente quatro vezes por
ano, para exercer suas atividades; somado aos contatos constantes via grupos de redes sociais e
aplicativos online, para decisdes urgentes e outros encaminhamentos dos trabalhos de edi¢ao. Os
membros sdo voluntarios, e o Conselho Editorial em 2024 estava assim constituido:

Nome ‘ Formacgao

Alana S. Wendhausen. Psicéloga; Especialista em Dependéncia Quimica e Prevengdo. Especialista
em desenvolvimento humano e habilidades sociais; Coordenadora de
Prevencgdo da Cruz Azul.

Brigitte Klemz Jung Pedagoga; Especializagdo em Psicopedagogia; Mestrado em Educagao;
Doutoranda em Educacgdo; Assessora Pedagogica e Metodologia da Pesquisa.
Camila Biribio Woerner Pedron Assistente Social; Especialista em Dependéncia Quimica e Comunidade
Terapéutica; Mestre em Saude Coletiva;
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Doutora em Servico Social.

Egon Schliiter
(Coordenador do CE a partir de
margo de 2022)

Contador; Advogado; Especialista em Dependéncia quimica e comunidade
terapéutica; Secretdrio Geral da Cruz Azul no Brasil e secretario da diretoria
da CONFENACT.

Henriette Kellermann Prust

Pedagoga; Professora e Tradutora de Alemdo; Revisora de Textos.

Luis Carlos Avila

Licenciatura em Letras Plenas; Especialista em Teologia e Biblia; Especialista
em Dependéncia Quimica e Comunidade Terapéutica.

Marcos Gehring

Pastor; Normal Superior; Ciéncias Sociais; Especializagdo em dependéncia
quimica; Mestrado em Ciéncias Sociais; Psicandlise, em andamento.

Rodrigo Silva Vasconcellos

Psicélogo; Administrador. Presidente do CONEN do RS. Diretor da CT Desafio
Jovem de Trés Coroa, RS.

Luis Carlos Kuchenbecker

Especialista em Dependéncia Quimica e Comunidade Terapéutica; Terapeuta
Pastoral; Coordenador de Grupo de Apoio Mutua Ajuda.

Maria Roseli Rossi Avila

Assistente Social; Doutora em Desenvolvimento Regional; Doutoranda em
Desenvolvimento Regional; Especialista em Dependéncia Quimica e
Comunidade Terapéutica.

Rolf Hartmann

Contador e Economista; Presidente da Cruz Azul no Brasil e membro da
Diretoria da International Blue Cross.

10.1.1 Atribuigoes do CE

e Definir a politica editorial da Cruz Azul no Brasil e orientar a aplicagao das normas editoriais

de publicagGes periddicas editadas pela Entidade;

e Colaborar com o Editor/Area de Edi¢cdes e de Contetddo da Cruz Azul no Brasil na

consolidacdo e manutencao das publicacoes;

® Aprovar o plano anual das atividades editoriais;

e Analisar as obras e materiais a serem editados e selecionar os que estejam de acordo com

a politica editorial;

® Proceder a avaliagao editorial dos artigos encaminhados para possivel publicagao, emitindo

sua opinido quanto a: relevancia, propriedade, adequacao as normas graficas e editoriais,

revisdo gramatical, estilo e conteudo cientifico.

10.2 Objetivo Geral

Elaborar, editar e publicar conteldo das areas de atuacdo da Cruz Azul no Brasil no site, nas redes

sociais e outros canais de divulgacdo; auxiliar e assessorar as outras areas com contelddo ou

orientacdes sobre dependéncia quimica, prevencdo, comunidade terapéutica e grupos de apoio

e mutua ajuda e outros servicos e modalidades de atendimento.

10.3 Objetivos Especificos
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10.4

10.5

Produzir e publicar livros (impressos ou eletronicos), folhetos, contetidos para o site, as
redes sociais e outros canais de divulgacao;
Comercializar livros e outros materiais publicados pela prépria Cruz Azul ou de terceiros;

Editar e publicar conteludo para as redes sociais e ou publicacGes.
Publico Alvo

Profissionais que atuam nas areas da dependéncia quimica, prevengdo, comunidade
terapéutica, grupos de apoio mutua ajuda, outros servicos e modalidades de atendimento;
Usuarios e familiares de dependentes quimicos;

Familias e comunidade em geral;

Entidades sociais ou servicos publicos que tenham interesse ou atuam na darea da

dependéncia quimica.

Metodologia

Estrutura administrativa com sala e equipamentos de informatica préprios, composta atualmente

por dois colaboradores de formacgao qualificada e experiéncia na area da dependéncia quimica, com

as seguintes atividades:

10.6

Levantamento de informacgdes, dados, de contelddos de pesquisa e estudos publicados nos
varios formatos de edicdo.

Analise das informagdes e conteudos relevantes de interesse da entidade.

Encaminhamento de informagdes e conteldo para o CE, para fins de avaliacdo e aprovacao
para edicdo e publicacdo.

Contatos e encaminhamentos de servicos de avaliacdo de conteudo, revisdao, diagramacdo e
de impressao.

Fornecimento de informacgdes e dados para as areas e programas da entidade, e assessoria
técnica sobre eles.

Assessoria e apoio técnico e de conteldo para o conselho editorial e registro das informacdes
e decisdes em atas e outros documentos da entidade.

Divulgacdo, venda, encaminhamento de pedidos, e controle de estoque das edi¢cdes, com

apoio da equipe da secretaria executiva da entidade.

Atividades em 2024
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10.6.1 Agdes continuas

a)

b)

d)

f)

g)

Elaboracdo, edicdo e publicacdo de conteudos nas redes sociais da Cruz Azul (Site, Facebook,

WhatsApp, Twitter, Instagram, entre outras redes);

Venda e expedicdao de livros publicados pela Cruz Azul e de terceiros, e respectivo controle

de estoque;

Assessoria as areas de prevencdo, educacdo continuada e grupos de apoio mutua ajuda, na

elaboragao de conteudos e projetos;

Recebimentos de pedidos de informacgdes cursos, questdes sobre a dependéncia quimica,
contatos e ajuda para pessoas com problemas com dlcool e outras drogas, via e-mails, redes

sociais e por telefone;

Contatos e captagao de artigos para publicacao na revista cientifica online da Cruz Azul.

Editoracdo e publicacdo de duas edi¢Ges por ano;

Captacdo de textos/ artigos para edi¢do de livros. Editoracdo de livros. Acompanhamento e
encaminhamento de todo processo na editoragao de um livro, desde a revisao dos originais,
orcamentos, diagramacdo, capa, impressdo, distribuicio e venda dos mesmos. Contato
periddico e constante com os autores e demais profissionais que atuam na cadeia de

publicacdo e edicdo de um livro;

Em 2024, o Conselho Editorial esteve reunido em 3 vezes de forma ordinaria, na modalidade

online.

10.6.2 Langamentos e Publicacdes em 2024

Utilizando recursos préprios em 2024 a Cruz Azul langou, a cartilha de acolhimento em

comunidade terapéutica para dependentes quimicos e o livro Encontros para grupos de Apoio Kids

Il com reflexdes biblicas.

a)

Programa de Acolhimento em Comunidade Terapéutica para Dependentes Quimicos:

Conteudo elaborado pelo psicélogo Osvaldo Christen Filho, cuja vasta experiéncia em comunidades

terapéuticas contribuiu significativamente para a qualidade, cartilha elaborada para as

comunidades terapéuticas e publicado em 2025.
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b) Encontros para Grupos de Apoio Kids Il com Reflexdes Biblicas: O livro Encontro para Grupos
de Apoio Kids 2 foi escrito com o objetivo de oferecer aos mediadores dos Grupos de Apoio Kids
roteiros para os encontros, com foco no desenvolvimento de habilidades de vida e prevencdo ao uso
de alcool e outras drogas. A proposta do livro sdo intervengdes semanais continuas com criangas de
7 a12 anos. O livro apresenta intervengdes semanais, partindo de um tema mensal. Em cada més do
ano é utilizado um tema que é indispensavel quando o assunto é prevencdo. O mesmo tema é
trabalhado, em geral, de quatro formas diferentes: encontro informativo, cine debate, entrevista

(talk show) e gincana.

c) Por meio do projeto Prevencgao e Cuidado Escolar, em parceria com a secretaria de Educagao
de Blumenau, realizamos a reimpressdo de 420 exemplares do Livro Preveng¢ao na Pratica, para ser

distribuido, nas capacitagdes aos professores.

10.6.3 Outras atividades em 2024:

a) Apresentacgdo de contetdos informativos e de prevengao no formado de Live

Durante a Semana Municipal de Combate ao Alcoolismo, foi realizado uma Live dedicada ao tema. A
psicologa Alana S. Wendhausen, coordenadora de prevengdo, mediou uma discussao com o diretor
de Politicas sobre Drogas de Blumenau Fabio Morastico e outros participantes com experiéncia em
comunidades terapéuticas, abordando diversos aspectos relacionados ao alcoolismo. Esta live
contou com 172 visualizagdes e 57 compartilhamentos e um total de 3.465 impressdes.

Link: Podcast - Semana Municipal de Combate ao Alcoolismo
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Podcast — Cigarro Eletronico.

Em parceria com o COMEN, a Cruz Azul realizou um semindrio sobre tabagismo, que contou com a
participacdo da Dra. Sandra Marques - Coordenadora do Programa Estadual de Controle de
Tabagismo do Estado de S3o Paulo, especialista na area. Paralelamente, foi realizado um podcast,
proporcionando ao publico a oportunidade de prestigiar e discutir um tema tdo sério. Este Podcast
realizado em setembro, obteve 82 visualizacGes e 890 impressoes.

Link: Dra. Sandra Silva Marques - StayFree. Podcast #05
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&lnna S Wondhousen ELETm"lcas Dra. Sandra Margues

Capacitando e Qualificando Equipe Para Promogdo da Vida, sem Drogas.
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Em 2024, a Cruz Azul propiciou capacitacdes para seus colaboradores, destacando a importancia de
estarem sempre atualizados. Essas iniciativas promoveram um ambiente de aprendizado continuo e
colaborativo.

Curso Instrutor

Violéncia Sexual SAVS
Fotografia Leonardo Laps
ERP Radar WK Sistemas
Curso de Equipamentos Som e Midia Dalton
Marketing Branding Cristhofer Prauwutzki
Educagdo Financeira Ricardo Grosch
Planejamento Estratégico Leomar dos Santos
Desenvolvimento Integral de inteligéncia emocional e bem-estar José Carlos Felski
Metodologia Analise e Estatistica Leomar dos santos
Antropologia Indigena Bira
Identificagdo de Demanda

Primeiros Socorros

Oratério Senai
Direcdo Defensiva Sest Senat

10.7 Recursos Humanos

Em 2024 a area de Edi¢des contava com dois colaboradores em tempo integral: Luis Carlos Avila, e

Johnny Robson da Silva.
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TABELA RESUMO COM TODOS OS ATENDIMENTOS 2024

PROGRAMAS - N° ATENDIMENTOS / METAS ALCANCADAS

SAUDE/REDUGAO DA DEMANDA DE DROGAS

GRUPOS KIDS E TEENSAPOIO E PREVENGAO 76.201
Atendimentos nos grupos de apoio Kids/Teens - participagdes 71.330
Visitas realizadas aos participantes dos grupos pelos lideres dos grupos 2.288
Grupos novos formados (20 GAs reunides semanais € 59 GAs reunides mensais) 79
Pessoas (liderancas) capacitadas 410
Visitas as liderangas de grupos de apoio pela equipe da entidade 207
Numero de voluntarios novos inseridos nos grupos de apoio kids e Teens 89
Envio de estudos e orientacdes aos lideres de grupos 150
E-mails enviados aos lideres de grupos de apoio 40
E-mails recebidos de lideres de grupos de apoio 40
Telefonemas realizados aos lideres de grupos de apoio 400
Contatos feitos via watts e redes sociais 960
Orientagao/informagéo para outros servigos da rede 120
Atendimento/aconselhamento publico-alvo pela equipe de GA 80
Envolvimento, colaboradores e voluntarios (encaminhamento) com acolhimento em CT 8
GRUPOS DE APOIO E MUTUA AJUDAADULTOS 99.517
Atendimentos nos grupos - participagdes nas reunides 75.330
Visitas realizadas aos participantes dos grupos pelos lideres dos grupos 11.620
Quantidade de novos grupos de apoio formados 16
Numero de lideres voluntarios novos inseridos nos grupos de apoio 26
Numero de visitas realizadas aos lideres de GA pela equipe da entidade 172
Numero visitas realizadas aos lideres de GA p/voluntarios multiplicadores da entidade 102
Envio de estudos e orientagdes aos lideres de grupos - auxilio quinzenal 18
Materiais enviados aos lideres de grupos de apoio 4.540
Pessoas capacitadas (treinadas) liderangas 176
E-mails enviados aos lideres de grupos de apoio 156
E-mails recebidos aos lideres de grupos de apoio 26
Telefonemas realizados aos lideres de grupos de apoio 154
Telefonemas recebidos dos lideres de grupos de apoio 85
Contatos feitos via watts e redes sociais 6.290
Orientagéo/informacéo para outros servigos da rede 97
Atendimento/aconselhamento publico-alvo pela equipe de GA 39
Envolvimento (encaminhamento) com acolhimento em CT 603
Apoio as CTs afiliadas ou ndo 67
Formacéo e assessoria de Multiplicadores Voluntarios 0
Encontro Regional de liderangas de GA 0
GRUPOS DE APOIO (Adultos, Kids e Teens) NAO PRESENCIAL 150
Participacdes Lives realizadas para liderangas GA e outros servigos 150
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PREVENGCAO PRESENCIAL 45.612
FREMAD/Blumenau (210 agdes individuais e 868 coletivas em 2024) 12.147
Projeto Habita Teens - Blumenau - FIA-BNU. -
Projeto Acampamento Pais e Filhos - FIA-BNU -
Projeto Conexao Prevengao (livro kids) - FIA-BNU (05 agdes coletivas) -
Projeto Revistas de Prevencéo - Digital - através de QR-CODE FIA-BNU (03 e-book) -
Projeto Escola de Pais - FIA-BNU (35 acdes coletivas) 532
Projeto Escola de Pais - FIA-Gaspar (18 agbes coletivas 2024) 98
Proj. O Melhor de Mim - FIA BNU -
Proj. Bate Papo - FIABNU -
Proj. Movimento Vida Gaspar/SC - FIA (146 ac¢des coletivas) 2116
Proj. Movimento Vida - Blumenau - FIA (65 agbes coletivas e 36 atend. psicolégicos 2024) 1.188
Proj. Vibe Teens - Blumenau - FIA -
Proj. Vibe Teens - Gaspar - FIA (80 acdes 2024) 1.526
Proj. Acampamento Remando Contra Maré - Blumenau - FIA-BNU -
Proj. Prevengdo em Familia - Blumenau - FIA-BNU -
Proj. Prevengéo na Pratica - Blumenau - FIA-BNU -
Proj. Prevengéo e Cuidado Escolar - Conv. Senapred -
Proj. Protagoniza Pomerode - Conv. Senapred -
Retiro Keep Kalm SBS/SC - parceria RENOVAR (1 agdo em 2024) 150
Acgéo na Pracga - Blumenau -
Projeto Prevencéo e Cuidado Escolar - SEMED - Blumenau: 27.855
a) Agbes prevengéo ensino fundamental (12 intervengdes por turma/aluno) - Total 973 agbes 23.587
b) Acbes de orientagdo parental (com familias) - total 15 agdes 758
¢) Capacitagdo de profissionais da Educagao - total 07 capacitagbes 627
d) Acbes pontuais com alunos cfe. demanda SEMED - total 105 agées coletivas 2.043
e) Atendimento Psicolégico - atendimentos Individuais 840
PREVENGCAODISTRIBUIGAO DE MATERIAL 1.254
Materiais - 02 titulos (livros) - Kids Il e Bate-Papo - Projeto Prev. Cuid. Escolar - SEMED 1.254
Materiais - Projeto Revistas de Prevengéao (impressas e distrib.) - FIA-BNU (07 titulos) -
Materiais - Projeto Revistas de Prevengéao (papel bandeja) - FIA-BNU (5 titulos) -
Materiais - Distribuigdo de folhetos e folders de prevengao ao publico-alvo -
PREVENGCAO NAO PRESENCIAL - Radio. 5.082.957
Programa Minuto da Prevencdo - Radios CBN, UNIAO e HCJB (Publico ouvinte) 5.082.957
ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL 1.337
Atendimento Psicoldgico Adultos/Familiares (158 via FREMAD e 720 Rec. proprios) 878
Atendimento Psicol6gico Criangas, Adolesc. e Fam. (52 atend. via FREMAD e 257 Rec. Préprios) 309
Outros atendimentos psicossociais presenciais Equipe 40
Atendimentos e encaminhamentos via telefone, e-mail, WhatsApp e redes sociais. 110
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MIDIAS: Prevengio, GAs, EC, Assessoria, Defesa Direitos - ONLINE - Site e Redes sociais 3.363.318
Acessos via Site: www.cruzazul.org.br (novos acessos + visualizagdes) - 163 publicagdes 433.000
Site “Cruz Azul “Store”. (https://cruzazulstore.org.br/) 20.300
Facebook - videos, fotos, textos e links (Curtidas, Visitas, Visualizagbes, Alcance e
reagbes/comentdrios) - 289 postagens 2024 1.966.201
Instagram (Alcance, visualizagdes, novos seguidores, interagdo c/conteudo e visitas ao perfil) -
738 postagens em 2024 (Obs: Anos anteriores nao havia opgdo relatérios de alcance, 527.262
visualizagoes).
Twitter (seguidores e seguindo) - 514 postagens 2024 (Obs: Sem acesso dados de visualizagbes 112
e interagOes de 2024)
Youtube (Visualizagdes, inscritos, impressodes) - 49 videos publicados em 2024 270.802
You Tube — Retransmissfes ao vivo (Visualizagdes, impressdes, comentarios, curtidas) 119.932
Elaboragéo de videos de prevengdo em familia - YouTube/Instagram/Facebook (10 videos 2023)
You Tube — 03 Lives sobre reinsergdo social, sustentabilidade e CTs, descriminalizacdo e
legalizagdo da maconha. (Impressdes, curtidas, visualizagbes e comentarios).
Threads. (Seguidores e interagdes) - 66 publicacdes 2024 1.626
Linkedin. (Seguidores, Impressdes, Reacdes, Comentarios, Visualizagbes da Pagina, Visitantes 2331
unicos, Compartilhamento).
Spotify. (Reproducdes e seguidores). (Obs: S/opgao de impressdes em 2024) 391
Podcast “Stay Free”. (Visualizagdes e impressoes). 2.143
Grupo “Home Office” — Liderangas Grupos Apoio (Membros, publicagdes, comentarios, reacdes). 441
Grupo no Facebook — Educagédo Continuada. (Membros, publicagbes, visualizagdes, comentarios). 2.037
Blog da revista “Cruz Azul On line”. (Visitas e visualizagdes). 1.600
Compartilhamento de postagens publicadas em 15 Grupos de WhatsApp. 15.140
TOTALSAUDE 8.670.346
A A SOCIA
SERVIGOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS 1.608
Criangas e adolescentes - 06 a 15 anos (248 ac¢des coletivas em 2024) - Total atendimentos 1.608
DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS 1.293
Reunibes conselhos publicos - 63 reunides em 2024 - Total em horas 184
Reunibes/audiéncias (840 reunides/atend. 2024) 6rgéos publicos, CONFENACT e liderancas
: . 1.109
entidades, elab. conteudos (em horas) - Total em horas.
ASSESSORIA 422
Assessoria e apoio a entidades filiadas e n&o filiadas (Quantidade atendimentos) 274
Assessoria e apoio a entidades filiadas e nao filiadas (Quantidade horas investidas) 148
TOTALASSISTENCIA SOCIAL 3.323
D ACAO
Participagdes (alunos) em Cursos de Extensao (08 turmas em 2024) 483
Participagdes (alunos) em Cursos Livres (05 seminarios, roda conversa, cursos em 2024) 323
Participagdes (alunos) em Cursos EAD plataforma Hotmart (11 turmas em 2024) 261
Participagdes (alunos) Curso Prevencdo nas Escolas, nas Comunidades, nas Familia, Ciéncia da 450
Prevencao, e Palestras FREEMIND - Parceria ISSUP BRASIL - Continuagdo execugao em 2025
Participagdes (alunos) Workshop Internacional de Prevencéo nas Escolas - Parceria com ISSUP
Brasil (Recursos Emenda Parlamentar) i
Participagdes (alunos) Workshop Internacional de Prevencéo nas Escolas de MT - Parceria com
ISSUP Brasil. i
LIVES (YouTube e Facebook) - Reinsercao Social e Sustentabilidade -
TOTALEDUCAGAO 1.517

TOTAL DE ATENDIMENTOS (PRESENCIAIS E NAO PRESENCIAIS)

8.675.186
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11 EVENTOS E ATIVIDADES ESPECIAIS DE 2024

Uma tradicdo nas Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) é a realizagdo de eventos destinados a
promover o conhecimento da instituicdo e dos trabalhos realizados. A seguir, estdo listados os

eventos realizados pela Cruz Azul em 2024:

a) PEDAGIO: O pedagio representa uma manifestacdo de solidariedade, onde as pessoas fazem
doacdes e os voluntarios dedicam seis horas de seu sdbado para apoiar a instituicdo. Cerca
de 164 voluntarios contribuiram neste este dia. Esse momento de generosidade é celebrado

com um almogo servido na sede da Cruz Azul

AT,

p

Pedagio
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b) FEJOADA - Em sua 82 edicao, a feijoada da CRUZ AZUL aconteceu em um dia
ensolarado e frio, antecedendo o Dia dos Pais em agosto. Neste ano, além da feijoada
servida no formato drive-thru, também oferecemos a opcdo de consumo no local para

quem desejasse.

Feijoada

c) DESFILE DE ANIVERSARIO DE BLUMENAI - Em 2024, o desfile em comemoracdo ao

aniversario de Blumenau celebrou os 200 anos da chegada dos primeiros imigrantes
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d)

ao vale. Foi um evento marcante, onde a Cruz Azul esteve presente com voluntarios

que participam dos projetos realizados em Blumenau e Gaspar.

:“‘ & ;
1

‘1 . IR |
< Desfile Aniversario
de Blumenau

HAMBURGADA - m novembro, a HAMBURGADA ARTESANAL trouxe ainda mais movimento
para a equipe da Cruz Azul. Foram dias de intensa organizacao e preparo, tudo para
oferecer a melhor hamburgada artesanal da cidade. O delicioso aroma de hamburguer
assado despertou a fome de quem passava, impulsionando ainda mais as vendas. Foram

vendidos 736 hamburgueres, a maior quantidade desde o inicio da nossa hamburgada.
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Artesanal
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CONSIDERAGOES FINAIS

GRATIDAO é a primeira palavra que vem a nossa mente ao concluirmos a elaboracdo deste relatério
anual de atividades. GRATIDAO a DEUS que foi fiel, que nos deu sustento, ndo sé financeiro, mas também
forgas e animo para continuarmos a servir, a promover a VIDA, sem drogas.

GRATIDAO a equipe que, que se dedicou, que em fé e com amor, junto com a diretoria continuaram e
continuam no trabalho pela VIDA, sem drogas. GRATIDAO a toda a rede de suporte a Cruz Azul, sejam
voluntarios, doadores, os que oram, do Brasil e do exterior, especialmente a Internacional Blue Cross (/IBC) e a
Cruz Azul na Alemanha.

GRATIDAO as autoridades e 4rgdos no ambito municipal e federal que nos apoiam concretamente,
para a execugdo da politica sobre drogas. GRATIDAO a diretoria, ao conselho de administrag3o, ao conselho
fiscal, aos membros e amigos da Cruz Azul.

GRATIDAO a todos os que direta ou indiretamente tornaram 2024 possivel e acima das expectativas.
Quanto ao futuro, olhamos com firmeza e confianga pois DEUS E O DEUS DA OBRA. Somos presenteados por
poder participar dessa missdo de Promover a, sem drogas.

As necessidades sdo grandes e s6 aumentam, ha um clamor por prevengao, por apoio, por ajuda e
cuidados, por capacitacdo, por literatura, por estudos e pesquisas, por assessoramento, pela defesa da VIDA,
do direito ao acesso dos servicos e apoio. Nao podemos deixar de lutar e servir, com paixdo, a todos,
indistintamente, para promover a VIDA, sem drogas.

Confiamos em Deus, que por Jesus Cristo, tem o poder salvador e transformador, e, na possibilidade
de mudanca do ser humano, na esperanca de superacdo da dependéncia, que a prevencdo deve ser fortalecida,
para que menos pessoas precisem ser acolhidas e tratadas.

Deus abencoe a Cruz Azul e a todos os que atuam na promocao da VIDA, sem drogas!

Blumenau, 30 de abril de 2025

Cruz Azul
no Brasil
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